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Resumen. En este articulo se presenta el proceso de disefio, produccion e
imparticién de la edicion piloto de un curso virtual accesible de capacitacion
informatica/ofimatica, inspirada en la conocida certificacion ECDL/ICDL en su
modalidad Basica, desarrollado en el contexto del proyecto ES-VIAL. Se
analizan los resultados obtenidos, tanto desde el punto de vista académico,
como de accesibilidad.
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1 Introduccion

La formacion virtual esta adquiriendo un gran protagonismo en la actual Sociedad de
la Informacion. Es necesario, por tanto, garantizar que el desarrollo y la imparticion
de cursos virtuales se lleven a cabo de forma inclusiva, poniendo énfasis
especialmente en la accesibilidad [1]. En este contexto el proyecto ES-VIAL
financiado por la Comision Europea a través del programa ALFA, tiene entre sus
actividades la generacion de desarrollos curriculares virtuales accesibles y la
adaptacion de campus virtuales para asegurar su accesibilidad. Uno de estos
contenidos desarrollados ha sido el curso Capacitacion informatica/ofimatica
(Certificacion ECDL/ICDL Basica).

ECDL/ICDL (European/International Computer Driver Licence) es la acreditacion
europea/internacional que otorga el reconocimiento de poseer una formacion bésica y
completa en informatica a nivel de usuario. La ventaja de este curso es que, ademas
de aumentar el nivel de conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacion y la
competencia en el trabajo con ordenadores personales y con aplicaciones informaticas
comunes, se inspira en la acreditacion ECDL/ICDL vy, por tanto, ayuda a prepararse
para superar con éxito los examenes de acreditacion [2].
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Este curso se ha disefiado como inclusivo, tanto en contenidos como en plataforma
de imparticion, utilizando la metodologia para la implantacion de los desarrollos
curriculares virtuales accesibles desarrollada por el proyecto ES-VIAL [3]. Se
impartio la primera edicion del mismo (curso piloto) en 2013 incluyendo entre sus
alumno personas de distintos paises, con distintas discapacidades fisicas y sensoriales
y sin discapacidad. Este articulo analiza este proceso.

2 Certificacion ECDL/ICDL

ECDL es la acreditacion internacional europea que otorga el reconocimiento de
poseer una formacion basica y completa en informatica a nivel de usuario. Gestionada
por la Fundacion ECDL, la acreditacion estd implantada en toda Europa y, bajo las
siglas ICDL, en el resto del mundo. El destinatario de la ECDL es cualquier personal
que, con independencia de su nivel académico y de su profesion, desee o necesite
acreditar sus conocimientos y habilidades sobre las Tecnologias de la Informacion. En
2013 habia unos 13 millones de personas en el mundo con alguno de los niveles de
acreditacion de ECDL/ICDL.

Surgida como una iniciativa del Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales
de Tecnologias de la Informacion (CEPIS) para promover y aumentar la competencia
de los europeos en el uso de las Tecnologias de la Informacion, la acreditacion ECDL
ha sido recomendada por la Comisiéon Europea y goza de reconocimiento oficial en
varios paises por parte de algunas de sus administraciones. En Espafia, la
implantacién de la ECDL esta supervisada y canalizada a través de la Asociacion de
Técnicos de Informatica. En Latinoamérica, adopta el acréonimo ICDL como
corresponde a su implantacion fuera de Europa.

La acreditacion se obtiene tras superar un test que puede realizarse en cualquiera
de los Centros de Pruebas Homologados. Los conocimientos y habilidades requeridos
a los candidatos estan claramente estructurados y detallados en el temario (Syllabus).
Actualmente este temario ha cambiado de la version 5 a la 6, también llamada nuevo
ECDL.

3 Diseifio y estructura del curso

El objetivo fundamental de este curso es adquirir conocimientos y habilidades que
permitan obtener un nivel basico de capacitacion en el uso de las TICS. Para su
disefo se ha inspirado en la acreditacion internacional ECDL/ICDL en su modalidad
Basica inspirada en el temario 6 o nuevo ECDL. La operativa del curso es online y se
desarrolla durante seis semanas (una por moédulo), treinta horas en total. Los médulos
que lo componen, ademas de los cuatro modulos que se corresponden con los
temarios especificados para ECDL/ICDL Basico [4], son un modulo introductorio
sobre la acreditacion y un ultimo moédulo sobre como es el procedimiento de
acreditacion. El curso se ha disefiado de forma inclusiva, disponiendo en el campus
virtual de:
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e Contenidos tedricos que desarrollan el temario. En formatos Word, pdf, libro
de Moodle y pagina web.

e Acceso, mediante foros de comunicacion, a los tutores del curso, todos ellos
profesores del departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de Alcala y certificadores ECDL acreditados.

e Ejercicios y su solucion, en formatos Word y pdf.

e Biblioteca multimedia con videos que representan acciones explicadas en el
temario. Este contenido es meramente de apoyo y no es imprescindible, ya
que reproduce acciones explicadas y descritas en los contenidos teoéricos, por
lo que su no visualizacion (por personas con discapacidad visual) no
compromete los objetivos del curso.

e Autoevaluaciones con preguntas de tipo test. Algunas de estas preguntas
contienen imagenes, que han sido descritas mediante texto alternativo para
hacerlas accesibles a personas con problemas visuales.

e Ejemplos de preguntas que tienen un cierto estilo similar a las que se realizan
en los examenes para la obtencion de la acreditacion ECDL/ICDL Basica.
Estas preguntas deben ser contestadas de forma interactiva, pulsando sobre
los botones y opciones que se presentan en la pantalla, simulando el uso real
de las aplicaciones, Para los alumnos con discapacidad visual estas preguntas
se han trasformado en preguntas tipo test accesibles.

La idea que subyace en el disefio de este curso es proporcionar variedad de
formatos para el mismo contenido, asi, cada alumno, dependiendo de sus capacidades,
puede acceder al mas adecuado. Todos los contenidos cumplen con los criterios de
accesibilidad: texto significativo en hipervinculos y alternativo en imagenes, tablas
sin celdas, filas o columnas totalmente en blanco, con estructura sencilla y con
encabezados significativos, subtitulos en archivos de audio y video, no uso del color
como medio expresivo uUnico, etc. [5]. Se ha tenido especial cuidado en presentar una
estructura del curso sencilla y consistente en la que todos los médulos tienen los
mismos elementos y en el mismo orden.

4 Participantes del curso y resultados

El curso va dirigido a cualquier persona que sepa navegar por Internet, disponga del
paquete de software MS Office, preferible version 2010 y tenga conocimientos
basicos de IExplorer, MS Outlook, MS Word, MS Excel y Windows 7.

Para validar la accesibilidad y utilidad del curso piloto se han seleccionado personas
de distintos paises y con distintas discapacidades, incluido personas sin discapacidad,
siendo inicialmente 29 alumnos (tabla 1).

De los alumnos totales, 18 (62%) terminaron el curso, tres de ellos lo abandonaron
después de hacer algunas actividades del primer médulo (unidad 2) y el resto (8) no
llegaron a entregar ninguna actividad. El curso es exigente y tiene como finalidad
preparar sobre capacitacion informatica a un nivel que se asimile a la preparacion de
unos examenes de acreditacion, por lo que los alumnos no dispuestos a cumplir con
este nivel de exigencia lo abandonaron. En cambio los alumnos que lo han seguido
han obtenido muy buenos resultados: la nota mas baja es 7 y la mas alta 9,5, siendo la
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media 8,46. De los alumnos que han terminado el curso, 10 han obtenido la
calificacion Sobresaliente (55,5%) y el resto Notable (44,5%).

Tabla 1. Distribucion de los alumnos del curso piloto.

PAIS DISCAPACIDAD
Argentina 1 Auditiva 4
Colombia 6 Fisica 10
Ecuador 1 Visual 9
El Salvador 2 Sin discapacidad 6
Espaiia 6
Honduras 2
Mexico 1
Paraguay 7
Peri 3

Para evaluar el curso piloto se ha distribuido una encuesta entre los alumnos que
han terminado el curso, la mitad de ellos la han realizado. El perfil corresponde a una
media de edad de 35 afios, 56% hombres y 44% mujeres, estudios universitarios
(100%), 67% trabajando actualmente y, respecto a la discapacidad: ninguna (45%),
visual (33%) y fisica (22%). La tabla 2 muestra la media de los resultados (sobre 5,
siendo 5 el valor mas alto).

Tabla 2. Resultados de la encuesta a los alumnos que han finalizado el curso piloto.

PREGUNTA PUNTUACION

Satisfaccion global con el desarrollo del curso 38
Satisfaccion global con la utilidad del curso 4,2
Uso de la plataforma de gestion del aprendizaje 4,3
Herramientas de comunicacion (foros, mensajes, etc.) 4,6
Acceso mediante teclado a todas las opciones 4,2
Diversidad de formatos para el mismo contenido 4,6
Alternativa textual para el contenido no textual 43
Facilidad de navegacion por las paginas y los enlaces 3,8
Claridad de la estructura del curso 43
Consistencia/coherencia de la estructura del curso 4,6
Colores de pantalla 4.8
Tipos de letra 4,8
Videos con subtitulos 5

Audio 44
Uso de los test de evaluacion 4,6
Satisfaccion global con la accesibilidad del curso 4,6

Los problemas de accesibilidad encontrados se relacionan con las preguntas de
autoevaluacion: necesidad de mayor claridad en el lenguaje y en la descripcion de
imagenes. Esto ultimo también se da, en menor medida, en los contenidos, que dada
la naturaleza del curso, tienen una componente visual muy alta.
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5 Conclusiones

La experiencia piloto de un curso accesible de capacitacion informatica dentro del
proyecto ES-VIAL supone un hito en la promocién de la formacioén ofimatica a todos
los colectivos, combatiendo especialmente la brecha digital entre personas con
necesidades educativas especiales. La vinculacion de esta formacion con una
acreditacion reconocida internacionalmente permite aportar dos elementos adicionales
de valor: a) la posibilidad de la rendicion de cuentas de este esfuerzo formativo y la
comparabilidad de resultados al relacionarse con una prueba objetiva gestionada por
una tercera parte independiente y b) la orientacion de la formacién hacia un
reconocimiento para los estudiantes que sera mas facilmente valorado por los
reclutadores y empleadores en su trayectoria laboral.

Los resultados detallados de valoracion de este curso piloto por parte de los
estudiantes permite ademas predecir el éxito de aceptacion del mismo cuando sea
extendido durante el proyecto ES-VIAL a una nueva edicion con 150 participantes
reclutados de todos los paises participantes y de otros de Latinoamérica, donde al
menos el 50% sera personas con necesidades educativas especiales como son los
discapacitados sensoriales y de capacidades fisicas motoras.
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