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Resumen.Este articulo retne el andlisis reflexivo sobrel&mificacién yejecucion de una propuesta de ensefianza
virtual accesible, y como esta contribuye al apizaje y la formacion para todos los estudiantespaiicular,
aquellos con discapacidad fisica o sensorial.
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1. Introduccién

El proyecto ESVIAL (Educacion Superior Virtdalclusiva en América Latina) ha planteado en uncue
objetivos, crear una guia metodoldgica para laamiglcion de desarrollos curriculares virtuales sibtes, la
cual, de alguna manera pretende dar respuestadeuna preguntas y solicitudes més frecuentesoderides y
Directi-vos Docentes de las Instituciones EducatiygCémo asumir el desafio que implica la educandosiva
y el reto de generar practicas formativas que redmo a las necesidades individuales y colectivamediciones
de equidad de los grupos pobla-cionales excluidosliferentes condiciones?.

Desde hace mas de una década, se ha ido pmEodd en la identificacion de las necesidades yasn
dificultades que experimentan las personas corapiistidad para acceder a una educacién con caidaalyés
del desarrollo de investigaciones que conducensafocesos de aprendizaje, obteniendo como resuléad
discrimi-nacidn y exclusién a la cual se ven sodaetilas poblaciones que presentan algun tipo demiisidad;
pese a esto han surgido unas normas universalé&sjaipara-ciéon de Oportunidades para las personas co
Discapacidad, rompiendo en gran mane-ra con urdiggma asistencial y permitiendo el surgimiento de u
nuevo enfoque que permite que cada uno de ellosaasma vida independiente con calidad; éste enfbque
afectado de manera significativa el ambito de lacadion, generando una serie obligaciones y comipoznen
cuanto a la implementacion o modificacién de susicuios o programas de estudio; mejorando el diskf
planeacion, el desarro- llo y la evaluacion dealesvidades académicas, en un escenario mediadel pso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciémnuevo reto que pretende disminuir la desiguhlths
barreras de acceso, y otras formas de exclusi@laapersonas con discapacidad.

Para constituir experiencias de aprendizaje reglés consideren todos los estu-diantes, con y sin
discapacidad, se propone inicialmente formalizavifeulacion del estudiante en uno de los programas
ofrece la institucion educativa, se plantea reyniertificar la informacioén del estudiante, conoeequién se
ensefia y en esa medida poder dar respuesta acessdaeles individuales.

Siendo un miembro activo de la comunidad educates,fundamental dar a cono-cer los servicios
institucionales que apoyan su formacion integrspeeificamente aquellos apoyos claves (recursefrgtegias)
gue promueven el desarrollo, el bie-nestar y alireiento académico de todos los estudiantes, irgpdo la
forma como se relacionan, acceden a la informacigorenden.

La formacién virtual accesible enmarca las mefas,nhétodos, los materiales y la evaluacion dedgeob
educativos en el aprendizaje de todos los estadiare partir de la ejecucion de un curriculo, diger
intencional y sistematicamente desde el inicio pasponder a las necesidades y caracteristicassti@iante
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como lo pro-pone el Disefio Universal de Aprendizaje

Paralelo a este proceso, con el fin de evaluacdaspetencias para la promociéon y como insumo phara e
mejoramiento continuo, se realiza la evaluacidoncdabcimien-to, los participantes, los ambientascativos y
servicios que “transversalizan” o inciden en laediasiza y el aprendizaje.

2. Organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaj@ €in ambiente educativo

Organizar el proceso de ensefianza y apreedfmadamentado en los principios de desarrollo mama
equidad, participacion y calidad educativa, implieaeorganizacion del conjunto de acciones aditnatigas,
directivas, pedagodgicas, curriculares, tecnolégigasle formacion del talento humano para adquirir la
transformacion progresiva y sistematica de latingtin educativa, ain mas, cuando la experiencfardeacion
de personas con discapacidad en la modalidad Wiesiancipiente en la medida que no se contemplalen
disefio, el desarrollo y la implementacién de urtavidad formativa, las diferencias individuales,d&ersidad
funcional y las preferencias de los estudiantes.

Afrontar el reto institucional de asumir la edcion superior desde un enfoque inclusivo y ercamtexto
virtual es un ejercicio ético institucional, quepiima la reorganizacion y planeacion de un curdcdcesible
con unas estrategias especificas que puedan ofesperestas eficaces a las necesidades individpatdsctivas
de los estudiantes. Parte de la planeacion redplende un curriculo virtual accesible que obligaimente
demanda el analisis de sus componentes estructuwteleurriculo que precisa ir méas alla de lo imsental y
procedimental. Para Tedesco (2003), en un munddedtm informacion y los conocimientos se acumulan y
circulan a través de medios tecnolégicos cada \&x sufisticados y poderosos, el papel de la escedla ser
definido por la capacidad de preparar para el wssaente, critico y activo de los aparatos quemnadan la
informacion y el conocimiento.

La organizacién de una propuesta de formacidonal accesible es compleja, como compleja egeleueion.

En principio nos cuestionamos por quién y cémo laega, cuales son esas caracteristicas fisicanitivag,
sensoriales y socioculturales, como aprovechas@lyudas ventajas de las nuevas tecnologias déolariacion

y la comunicacién y como hacer para que éstas morséertan en medios excluyentes y exclusivos pams
pocos, en como lograr el disefio de un curriculeifle pero no simplificado, que posibilite la irgecion y el
aprendizaje de estudiantes con discapacidad y a@meertir los ambientes virtuales en experiencides de
aprendizaje para la mayoria de los estudiantes.

Como punto de partida la institucion educativacoger la educacion inclusiva como una politiséitucional,
al disponer las herramientas y medios para el acded estudiante con discapacidad en igualdad de
oportunidades, enmarca ya un compromiso en lagmiést del servicio educativo como un asunto dede®
de valores y del uso de estrategias de ensefiaxialdl a partir del reconocimiento de los estilesagrendizaje,
las preferencias y capacidades del estudiante con Bin discapacidad.

La estrategia mas comun, es realizar adaptegiparalelas al desarrollo curricular, son los geofes que
intentan adaptar los elementos del curriculo poeguprincipio no se concibié en el disefio los éifées perfiles
de los estudiantes; también en el andlisis de Erkss se identifica que en la mayoria de los casosl
estudiante quién busca la manera de superar lerdmde accesibilidad y se valen de diferenteategtas para
poder tener experiencias significativas de aprejelizUn caso muy comin es la produccion y selecd&n
Objetos Virtuales de Aprendizaje, en el que sewdan aspectos tan simples pero tan significatoaso el
formato de los contenidos, que para los estudiasiasdiscapacidad que utilizan tecnologias de apmgie
convertirse en una barrera de accesibilidad y unaituacson de desventaja.

De acuerdo al Disefio Universal para el ApreajdizZUn curriculo disefiado universalmente estafidide
desde el principio para tratar de satisfacer lasidades educativas del mayor nimero de usuakdogndo
innecesario el costoso proceso de introducir casnbioa vez disefiado “para algunos-” En esa medida si
hablamos de la organizacién e implementacion deapms/os, estos se harian precisamente en los aewien
virtuales de aprendizaje, en la ensefianza, puasldptaciéon debe estar centrada en el curriculo gmel
estudiante.

En el contexto de la educacion virtual o e-bewy, disponer de diferentes alternativas de acadso
conocimiento y dar cumplimiento a los requisitassyandares de calidad supone en principio la dsliéad a y
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en la IES, pero es necesario precisar que no geaducto estatico, la educacion como servicio ioaplin
proceso ciclico y la calidad es responsabilidatbdas las areas e integrantes de la comunidad taduca

El profesor como facilitador del proceso forivatvirtual, debe usar y aprovechar las soluciaeesoldgicas
como herramientas mediadoras en el proceso ense8angzisminuir la importancia de la planeacioncd@ho
ensefiar, para que, el que, el como y el cuandoavalo se trata de poner los contenidos del emsana LMS
para evitarles, por ejemplo, a los estudiantesdiscapacidad fisica las dificultades de desplazamjeni de
sustituir las barreras de comunicacion en el casdod estudiantes sordos en las aulas presencimeda
densidad de un documento. El reto para el profesosiste en aprovechar las posibilidades tecnadégiara
contribuir a la accesibilidad y la calidad en laieation virtual de las personas con y sin discapalciesto le
exige ademas de un saber especifico, tener unadaymintegral en educacion inclusiva, conoceregfiipde los
estudiantes, especificamente de aquellos con disichgal y por supuesto apropiacion en el uso detamlogias
de la informacién y la comunicacion.

Otro componente muy importante en la organimadiel proceso de ensefianza y aprendizaje virtgakible,
tiene que ver con la accesibilidad en los contenidigitales presentados como material didacticdillaga
(2010) habla de la accesibilidad como elementgdeteso educativo y los documentos validos: Ladaaldn
de los documentos frente a las gramaticas fornusEelsradas en los mismos permite asegurar la cdoitjokzd
entre los distintos agentes de usuario utilizadasa pacceder al contenido, al tiempo que facilitana u
presentacion uniforme.

A continuacion se mencionan algunas de losrawit que se deben tener en cuenta en un disefrade®en el
usuario, que aunque deben desarrollarse anteseajeclacion de las actividades académicas, sonetisees y
determinantes en el logro de los objetivos de alizaje propuestos especificamente con los estediartn
discapacidad fisica y sensorial:

« Imagenes: Las imagenes deben disponer de una mESaoritextual alternativa que asegure la
comprension del documento cuando éstas no se muneasttuando no se pueden visualizar en general.
Se tienen en cuenta las alternativas en varias drapiones:

« Encabezados: Debe existir una estructura de ermadbeziue refleje adecuadamente la estructura légica
de los documentos de forma que faciliten la le¢ttmanprension y navegacion no visual de los mismos.

e Enlaces: Como elemento fundamental en la estruaunateraccion con un sitio web, la correcta
utilizacion de los enlaces resulta fundamental parantizar el uso completo y satisfactorio deitia s
web, asi como para conocer el objetivo y propdsttos mismos, teniendo en cuenta:

Contraste y uso semantico de los colores:

» Presentacion: La separacion de los aspectos redsrem presentacion y contenido permiten la
comprension del documento incluso cuando se pmdsdistalmente de la informacion visual. En este
aspecto se tienen en cuenta las siguientes congiooks:

< Tamafio del texto: El texto debe estar definido erdades relativas de forma que se permita su
redimensionado para facilitar su legibilidad adagtée a las necesidades de las personas que aeceden
él.

e Formularios: Los elementos de formulario para teotuccion de datos han de usarse correctamente de
forma que permitan una interaccién adecuada coaylagas técnicas y usuarios.

* Tablas de datos: Estos elementos han de utilizhrderma correcta para identificar datos tabulgres
relacionados. No deben utilizarse para organizprdaentacion y maquetacion de los contenidos.

* Accesibilidad a través de teclado: Los componedéek interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables, por lo que es necesario hacer que aofimdionalidad de la pagina esté disponible aégav
del teclado.

e Ataques: La intencién de este criterio de cumplimiees permitir a los usuarios un acceso completo a
sitio sin inducirle convulsiones a causa de ladetsibilidad. Los usuarios que sufren de desoérdenes
convulsivos por fotosensibilidad pueden sufrir axdebido al contenido que destella varias vemes ¢
cierta frecuencia. Algunas personas son aun mé&shées a los destellos rojos que a otros colores, p
lo tanto se proporciona una prueba especial parddstellos con rojo saturado.

« Navegable: Es necesario crear paginas web que ngiopen medios que sirvan de ayuda a los usuarios
a la hora de navegar.
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e Comprensible: Identificar correctamente el idiomigy cambios de idioma en el documento facilita la
comprension del mismo a los usuarios que utilieatores de pantalla o programas de sintesis de voz,
ya que éstos detectaran el idioma y verbalizaraec@mmente el contenido.

» Predecible: Cree paginas web cuya apariencia yabjpetad sean predecibles.

2. Disefio y facilitacién de ambientes virtuales accédes

El ciberespacio se ha convertido en un recsiggtficativo para el ser humano, el cual ha impdctdiferentes
ambitos de éste, como, la educacion, el comemisalud, los espacios de interaccién social, erntoes; es por
esto que desde hace algin tiempo se ha pensadmeodsidad de convertir la Web en un espacio iateegie
permita la igualdad de oportunidades a las perspuapresenten discapacidad, permitiendo asi sicipacion
con la sociedad de una manera mas activa, dondipaeceder e interactuar con la informacion.

La accesibilidad de los ambientes virtualesdpygermitir que las personas con discapacidad pusaizer uso
efectivo de los ambientes que ofrece la Web a sraeéla navegacion y de la interaccion con suseoaits;
pero es importante mencionar que la accesibilidad Ydmbién puede beneficiar a personas que nonpeese
discapacidad, pero requieren de apoyos en laadibn de los ambientes virtuales.

Cuando se habla de accesibilidad Web, se hefeeencia a la manera de como flexibilizar los e
virtuales, para que las personas con diferentes tie discapacidad, puedan utilizar los escenagdbs sin verse
afectados por las barreras de los sitios 0 softatjados en la red; éstos impedimentos virtuadesdenerado
una brecha digital, en las comunidades de perstegas, sordas o con discapacidades fisicas, oamietc;
debido a que se les ha excluido de interactuaestws espacios de informacién y comunicacion.

La accesibilidad Web, se ha establecido a $ral@ politicas nacionales y en algunos casos, yks le
mundiales, como el Consorcio World Wide Web (W3@jiativa de Accesibilidad Web (WAI) Educacién y
Difusién del Grupo de Trabajo (EOWG).

¢,Como hacer accesible un espacio Web?

Siempre se ha considerado que la responsabiliddd decesibilidad Web, esta en los desarrolladqgresy
realmente existen mas participantes en ésta tm®auales cumplen funciones especificas en lazeeabn de
los ambientes virtuales, como las siguientes:

1) Realizador Tematico:

e Tener claridad en los textos, sin exceso de adognamaticales ni estructurales, con el objetivo de
facilitar la comprension a las personas sordas;uates por su estructura gramatical caracteridécsu
lengua nativa (la lengua de sefias), presentanltiffites en la lectura de los textos escritos.

e Las imagenes deben disponer de una descripciéunatealtternativa que asegure la comprension del
documento cuando éstas no se muestran o cuan@opueden visualizar en general. En éste caso de las
personas con discapacidad visual, pueden leer xin s®brepuesto a las imagenes y gréaficos, que
orienta frente a lo que no puede ser observadajptactor de pantalla, el cual se encarga dedriis
todos los parlamentos.

« Desproteger documentos, como PDF protegido, Wootegido, Power Point, Imagenes, Tecnologia
Flash; debido a que algunos lectores de pantallasn@conocen.

e Validar los documentos frente a las gramaticas ébem

e Realizar una estructura légica en los documen®syahera que se facilite la lectura, la navegagidn
comprension.

2) Disefiador Gréfico:

«  Etiquetar gréficos y archivos sonoros, con su respmedescripcion

« Realizar un contraste y uso semantico adecuadasdmlores

« Generar la identificacién correcta de los camb®mg&libma que se puedan encontrar en el espacio web.
< Evitar la creacion de tablas al momento de diagranesstructurar las paginas.

« Anunciar la presencia de paginas o0 anuncios emegen
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- Definir el tamafio del texto, facilitando su legitiéld y adaptacién a las necesidades de las pergaeas
accedan a él.
« Disefiar paginas que proporcionen los medios paregaa en el momento que la persona lo requiera.

3. Conclusiones

La educacion de calidad desde un enfoque indysen un contexto virtual es un ejercicio étigstitucional,
que implica la reorganizacion y planeacién de umiculo accesible con unas estrategias especifigagpuedan
ofrecer respuestas eficaces a las necesidadesdimali®s y colectivas de los estudiantes. Partea gdaineacion
responsable de un curriculo virtual accesible gokgatoriamente demanda el andlisis de sus compesen
estructurales del curriculo y el disefio accesibléod ambientes virtuales de aprendizaje, que gaécimas alla
de lo instrumental y procedimental.

La organizacion del proceso de ensefianza-agegaden un ambiente educativo virtual accesihlgjese la
utilizacion de estrategias, técnicas y recursos afiendan las necesidades individuales y colectdados
estudiantes pero a diferencia de la planeaciénndepuopuesta tradicional, contempla la diversidada la
directriz principal.

La creacién e implantacion de una metodologtaal accesible es un proceso progresivo y sisiemén las
instituciones educativas, ain mas, cuando la expaia de formacidon de personas con discapacidakh en
modalidad virtual es incipiente y debe contemplamgipalmente los siguientes componentes: (1) Foibmaa
los docentes y estudiantes en técnicas para credeidlocumentos accesibles. (2) Formacion a losndes en
técnicas de Disefio Universal para el Aprendiz&gF(@ncionalidades disponibles de validacién desibdidad
de contenido en editores disponibles en plataforiohdS. (Recomendaciones de la Guia Metodolégica fsara
Implantacion de Desarrollos Curriculares Virtuadesesibles).
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