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Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

Prélogo

El crecimiento experimentado por la formacion virtual tanto en sus versiones formales dentro de las
instituciones educativas del nivel superior, como también en sus versiones informales en el aprendizaje
en las empresas o por los contenidos de formacién que ponen a disposicion en internet muchos
educadores, ha sido acompanado de la proliferacion de herramientas para la administracién de cursos
virtuales y para la produccién de materiales de formacion en medios diversos tales como textos, videos,
audios y animaciones. Este fenébmeno permite poner a disposicion de todos los interesados en formarse
los materiales y el seguimiento de su aprendizaje sin las limitantes de tener presencia fisica en el lugar
donde se origina el hecho educativo y de la coincidencia temporal de tutor y estudiante.

Las plataformas educativas y los nuews espacios \irtuales se encuentran presentes en la actualidad
en muchas instituciones de educacion superior en Iberoamérica. Sin embargo, al igual que las
limitaciones fisicas que puedan existir en los campus, tanto las plataformas como los desarrollos
curriculares \irtuales presentan limitaciones hacia las personas con discapacidad. En general este
obstaculo se presenta a cualquier persona que tenga una limitacién temporal o permanente, fisica o
sensorial, dependiente del medio con el que utiliza las plataformas virtuales.

Adicionalmente, las transformaciones culturales que se estan produciendo por la irrupcion de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones configuran la llamada Sociedad Digital o Sociedad del
Conocimiento cuya velocidad de cambio presenta el reto a las instituciones de educacion superior de
investigar sus caracteristicas para adaptarse a las necesidades que surgen en esta nueva sociedad.

En el marco de esa transformacion social y con el fin de analizar, comprender de una mejor forma su
naturaleza y de elevar el nivel de conciencia de la poblacién en general y de los académicos de las
Universidades de América Latina en particular, sobre las caracteristicas de la educacion virtual y sobre
aspectos de su accesibilidad para poblaciones wlnerables por razones de discapacidades fisicas o
sensoriales, un consorcio de 7 Universidades Latinoamericanas, 3 Universidades Europeas y con la
participacion de 3 Organismos Internacionales de Atencién a Personas con Discapacidad presenté un
proyecto titulado “Educacién Superior Virtual Inclusiva — América Latina” (ESVI-AL) a consideracion del
Programa ALFA de la Union Europea quien lo aprobd y apoyé financieramente.

El consorcio para el desarrollo del Proyecto ESVIA-AL fue integrado por las siguientes instituciones:

e Universidad de Alcala (Espana, Coordinacion administrativa)
e Universidade de Lisboa (Portugal)

e Helsinki Metropolia University of Applied Sciences (Finlandia)
e Universidad Galileo (Guatemala, Coordinacion técnica)

e Universidad Politécnica de El Salvador (El Salvador)

e Fundacién Universitaria Catdlica del Norte (Colombia)

e Universidad de Loja (Ecuador)

e Universidad Continental de Ciencias e Ingenieria (Peru)

e Universidad Nacional de Asuncion (Paraguay)

e Universidad de la Republica (Uruguay)

e Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad (OMPD)
e Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS)

e Virtual Educa (VE)

El Proyecto ESVI-AL se desarrollé durante los afos 2012 a 2014 y enfocé sus actividades hacia el logro
de los siguientes objetivos:
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Objetivo General

Mejorar la accesibilidad de la educacion superior virtual en América Latina

Objetivos Especificos:

Ayudar a las Instituciones de Educacién Superior (IES) de América Latina (AL) en la definicidon
de procesos metodologicos sistematicos y replicables para el disefio e implantacion de
desarrollos curriculares virtuales accesibles

Crear o actualizar programas \irtuales adaptados a estandares de accesibilidad orientados a la
mejora de la empleabilidad de la poblacion con discapacidad fisica de América Latina

Mejorar la calidad y accesibilidad de la educacién virtual en América Latina, a través de la
implantacion de un modelo de acreditacion de la accesibilidad en la educacion virtual.

Apoyar a las Instituciones de Educacion Superior de América Latina para avanzar en la creacion
de un espacio de educacién superior virtual inclusiva.

Establecer una red de cooperacion entre Instituciones de Educacion Superior, organizaciones
de personas con discapacidad y otras instituciones y empresas de América Latina y la Union
Europea (UE) relacionadas con educacion virtual accesible y la discapacidad, para fomentar la
investigacion sobre accesibilidad y a la mejorar la inclusién de las personas con discapacidad
en la educacion superior y en otros ambitos de la sociedad.

Todas las instituciones que participaron en el desarrollo de las actividades del Proyecto ESVIAL tuvieron
la oportunidad de conocer o profundizar su conocimiento en el tema de la discapacidad y sus
caracteristicas. También tuvieron la oportunidad de reflexionar e investigar sobre las condiciones con
las que la poblacion con discapacidad enfrenta el proceso de aprendizaje; esto permitié tomar
conciencia real sobre el fendmeno de exclusidon en el que participan muchas de las instituciones
educativas.

El acompafiamiento de organismos que atienden poblaciones con discapacidad facilité la identificacion
de los temas mas importantes para orientar la elaboracion de los productos que el Proyecto ESVIAL
desarrollé a lo largo de su periodo de trabajo.

Roberto Argueta Quan (Universidad Politécnica de El Salvador)
Editor
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Capitulo 1 — Introduccidén

Roberto Argueta Quan (Universidad Politécnica de El Salvador)

Cuando se desarrolla un producto o un servicio es importante seguir metodologias y procedimientos
que permitan asegurar su calidad y, de esa manera, conseguir la mayor satisfaccion de las personas
que lo usan. Los modelos y procedimientos para el desarrollo de productos y senicios son
complementados por lineamientos o principios recomendables a seguir en las diferentes fases del
desarrollo que pueden ser denominados como buenas practicas que se identifican por experiencias de
las aplicaciones previas de los procedimientos o metodologias.

Las buenas practicas en la gestién e implantacién de cursos o programas de formacion son esos
conjuntos de principios, actuaciones y experiencias que han producido beneficios de diversa naturaleza
a las instituciones y por ello pueden ser identificadas como recomendaciones o referentes a seguir para
que otras organizaciones puedan conseguir esos beneficios con su aplicacién.

Las instituciones educativas revisan y actualizan sus programas académicos periddicamente. También
formulan nuewos programas de formacion de acuerdo a necesidades detectadas por grupos
poblacionales que tienen requerimientos de formacion particulares.

El Proyecto ESVI-AL produjo durante su ejecucion, varios instrumentos que buscan mejorar el disefio e
implantacion de desarrollos curriculares \irtuales, conseguir que los materiales de formacién y las
plataformas \virtuales que los alojan satisfagan los estandares de accesibilidad para personas con
discapacidad y también desarroll6 un modelo para la acreditacién de la calidad y accesibilidad de esos
programas educativos virtuales.

Entre los productos que el Proyecto ESVIAL desarrollé6 durante su ejecucion destacan:

e Guia Metodoldgica para la Implantacion de Desarrollos Curriculares Virtuales Accesibles (Guia
ESVIAL): Propuesta metodoldgica que hace el Proyecto ESVIAL que establece un modelo de
trabajo para que las instituciones educativas que desean implantar cursos virtuales accesibles
lo hagan tomando en cuenta el cumplimiento de requisitos y estandares de accesibilidad.
Cuando se siguen los procesos propuestos por la Guia ESVIAL se facilita la elaboracion de
auditorias que permitan diagnosticar el cumplimiento de normas de accesibilidad, y la mejora
de la capacidad de madurez de las instituciones educativas; de igual manera se facilitan las
diversas herramientas que permiten la implantacion de programas curriculares y la correccion
de posibles desviaciones que pudieran surgir respecto a la accesibilidad.

e Cursos virtuales accesibles: En el seno del proyecto ESVIAL, las Universidades socias se dieron
a la tarea de implantar cursos virtuales siguiendo la metodologia propuesta en la Guia ESVIAL.
La naturaleza y los contenidos de formacion de estos cursos fue orientada a satisfacer
necesidades de formacion de grupos de personas con discapacidad en América Latina y, de
esa forma, facilitar su empleabilidad.

e Modelo de acreditacion de calidad y accesibilidad de cursos virtuales: Este modelo fue
desarrollado con la participaciéon del Instituto Latinoamericano y del Caribe para la Calidad en
Educacion Superior a Distancia (CALED) y se constituye en una normativa que permite otorgar
acreditacion a los cursos virtuales en términos de calidad y accesibilidad.

La Guia Metodolégica para la Implantacion de Desarrollos Curriculares Virtuales Accesibles (Guia
ESVIAL) propone un modelo constituido por siete procesos que coinciden con las categorias
establecidas por la norma ISO/IEC 19796/1, como se muestra en la figura 1.1
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A s co:
AN: Analisis de AM: Andlisis i DP: Desarrollo/ I PA:
> Necesidades >> del marco >> Cnﬁgﬁnnf >> Produccion >>|mplenwntacl6n>> Aprendizaje
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Figura 1.1 Modelo de procesos del ciclo de vida de un proyecto educativo virtual accesible

Esta metodologia fue puesta en practica por el Proyecto ESVIAL para la implantacion de cursos virtuales
accesibles que tenian la finalidad de ofrecer capacitacion a personas con o sin discapacidad con interés
de mejorar su empleabilidad. Los 6 cursos implantados fueron:

e Capacitacioén informatica/Ofimatica — ECDL/ICDL

e Iniciativa Empresarial

e Administrador de redes sociales (Community Manager)
e Preparacion para el empleo

e Introduccién a Centros y Senvicios de Atencién al Cliente

e Redaccion para la Comunicacion

El modelo de acreditacion implementado dentro del marco de actividades del Proyecto ESVIAL es un
modelo basado en el modelo de acreditacion de calidad del Instituto Latinoamericano y del Caribe para
la Calidad de la Educacion a Distancia (CALED) que incluye indicadores, tanto de aspectos de calidad
de los contenidos y de los recursos institucionales de apoyo, como de aspectos de la accesibilidad de
los mismos.

En el libro se recogen las acciones realizadas durante la implantacion de 2 cursos virtuales accesibles
que se utilizaron como casos practicos en los talleres de formacién que el Proyecto ESVI-AL realiz6
para los docentes de las universidades latinoamericanas asociadas. También se incluyen los procesos
que se siguieron para la acreditacion de la calidad y la accesibilidad de 2 de los cursos implantados por
el proyecto. Cada uno de los casos practicos mencionados, tanto de los cursos implantados como de
los cursos sometidos al proceso de acreditacion constituye un capitulo de este libro y en su desarrollo
se insertan las buenas practicas identificadas.

Este libro de Buenas practicas y casos de éxito en la implantacion y acreditacion de la accesibilidad y
calidad de la formacion virtual tiene la intencion de senir como una referencia para orientar a aquellos
docentes y funcionarios de instituciones de educacién superior que estan interesados en implantar
cursos en entornos virtuales aplicando la metodologia propuesta por el proyecto ESVI-AL.

El aporte de buenas practicas en la implantacion de cursos virtuales que se incluyen en el libro son
propuestas que pueden ser de beneficio al momento de implantar algun curso o programa de formacion
y estan sujetas a que su aplicacion efectiva dependa de la naturaleza del curso, del contexto en el que
se implemente, de las politicas institucionales en materia de gestion, y de muchos otros aspectos y
circunstancias de cada curso y de la institucion que lo implanta.

Esperamos que este aporte del Proyecto ESVI-AL sea de mucho beneficio para aquellas instituciones
educativas que desean realizar la implantacion de desarrollos curriculares virtuales accesibles y, de esa
manera, contribuyan a avanzar en la tarea de acercar las posibilidades de educacion a todas aquellas
personas que por razones de discapacidad se hayan visto imposibilitadas de acceder a la formacién en
el nivel superior.
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Todos los educadores y los administradores de instituciones educativas deben asumir el compromiso
de asegurar que los programas de formacién sean accesibles. Los participantes en el proyecto ESVI-
AL asi lo entendemos, y esperamos y deseamos que esta modesta aportacion del proyecto en forma
de libro de buenas practicas, contribuya a avanzar hacia el objetivo de conseguir una educacion
inclusiva.

Organizacion del Libro

El libro se compone de seis capitulos en los que exponen los procesos seguidos durante la implantacion
de 2 cursos \virtuales accesibles, el modelo de acreditacion de cursos virtuales desarrollado por el
Instituto Latinoamericano de Calidad en Educacion a Distancia (Modelo CALED - ESVI-AL), y las
experiencias de acreditacion de 2 cursos virtuales bajo el modelo CALED ESVI-AL.

El capitulo 2 presenta el caso practico de implantacion de un programa curricular virtual accesible
siguiendo la metodologia ESVIAL. El desarrollo curricular en cuestion es el diplomado “Certificacion en
e-learning” realizado por la Universidad Galileo de Guatemala. Se describen los procesos contemplados
en la guia metodolégica ESVIAL en términos de la informacion que se recoge en cada uno de ellos.
Para cada uno de los procesos se dispone de una plantilla que organiza toda la informacién que la guia
metodolégica propone recolectar la cual esta disponible en la pagina Web: http://www.esvial.org/quia .
En la descripcion de cada uno de los procesos se incluyen recomendaciones a manera de buenas
practicas que pueden ser utiles a los encargados de implantar cursos virtuales accesibles.

El capitulo 3 presenta un segundo caso practico de implantacién de un curso virtual accesible. En este
caso es el curso semipresencial “Atencion a la Diversidad en el aula de Educacion Infantil” que forma
parte del programa del Grado de Magisterio en Educacion Infantil, impartido en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Granada, Espafia. Al igual que en el capitulo 2, se incluyen algunas
buenas practicas identificadas en cada proceso de la implantacion de este curso.

El capitulo 4 “Analisis del modelo de acreditacion CALED-ESVIAL para la aplicacion de buenas
practicas”, contiene una exposicion de los componentes del modelo de acreditacion, que es una
extensién del modelo de calidad de educacion virtual al que se agregan indicadores sobre aspectos de
accesibilidad. También se exponen los indicadores de cada componente y los criterios basicos que se
aplican en la evaluacion de cada indicador. También se exponen recomendaciones generales que los
encargados de administrar el proyecto de acreditacion de un curso en el modelo CALED-ESVIAL deben
tener en cuenta para el aseguramiento de la acreditacion, poniendo particular énfasis en los aspectos
de accesibilidad.

Los capitulos 5 y 6 estan dedicados al analisis de 2 casos practicos del proceso de acreditacion de
cursos Virtuales accesibles bajo el modelo ESVI-AL CALED. En cada uno de ellos se presentan los
comentarios que los evaluadores hacen a los informes de autoevaluacion en cada una de las areas del
modelo de acreditaciéon y se exponen algunas buenas practicas que se recomienda seguir para mejorar
las posibilidades de acreditacion de un curso virtual accesible.

Al final de cada capitulo seincluye una bibliografia de los documentos que han sido consultados o que
han senido de referencia en la elaboracién de cada uno de ellos.
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Capitulo 2 - Buenas practicas
en la implantacion del
programa: Certificacion en E-
learning

Lisa Quan (Universidad Galileo, Guatemala)
Roberto Argueta Quan (Universidad Politécnica de El Salvador)

Introduccion

En la sociedad actual, la formacion se esta convirtiendo en uno de los recursos valiosos de las personas
y por tanto se observa un creciente interés por el acceso a una formaciéon flexible y adaptada a las
necesidades de las personas, en cualquier momento y lugar. Esta necesidad se puede satisfacer por
medio de cursos virtuales. De aqui que la necesidad de contar con profesionales capaces de
desenwlverse en el campo del E-learning. La observaciéon de este fendmeno ha conducido a considerar
la implantacion de una Certificacion en E-learning, que tiene como propdsito proveer capacitaciéon a
educadores y profesionales interesados en el campo educativo para que disefien contenidos y
desarrollen cursos virtuales, a través de un sistema que facilite los procesos de organizacion, disefio,
desarrollo, montaje e imparticion de esos cursos.

Para el desarrollo de este proyecto educativo: “Certificacion de e-Learning”, se tomdé en cuenta la
metodologia que propone el Proyecto ESVI-AL, a través de su Guia Metodolégica para la Implantacion
de Desarrollos Curriculares Virtuales Accesibles (Guia ESVI-AL), con el fin de mejorar el programa
educativo que permita la inclusion de diversos participantes de las Universidades en Iberoamérica. En
el presente capitulo se presenta el andlisis de los procesos propuestos por dicha metodologia y asi
iniciar con el proceso de desarrollo curricular virtual accesible propuesto por la Universidad Galileo en
Guatemala. La intencion del capitulo es el de presentar recomendaciones de buenas practicas para
aplicar en un desarrollo curricular accesible, se presenta una aproximacion recomendada sobre el uso
de la Guia ESVI-AL a manera de referencia para implementar el desarrollo curricular accesible.

Aplicacion de la Guia ESVI-AL al programa educativo

El primer paso que se debe tomar, segun la Guia ESVIAL, es la definicion del ciclo de vida del proyecto,
por lo que se decidi6 utilizar un ciclo de vida incremental, el cual permite tener el Andlisis de
Necesidades y Anadlisis del Marco para todos los cursos que se incluyan dentro del programa de la
Certificacion en E-learning, tal y como se muestra en la Figura 1. En el caso de la Certificacion en E-
Learning, seidentifica un programa que esta conformado por cinco cursos que forman parte de la accion
formativa.

En la figura 1, se puede notar que los procesos de analisis de necesidades y andlisis del marco, junto
con el proceso de evaluacion se realizan una sola vez y los demas procesos se realizan las veces que
sean necesarias de acuerdo a la cantidad de médulos o cursos que se quieran tomar en cuenta para el
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proyecto. Este ciclo de vida es el idoneo para la estructuracion de la Certificacion en E-learning, por lo
que a continuacién se explica cémo fueron desarrollados cada uno de los procesos establecidos por la
Guia ESVIAL.

—>» AN —» AM —» D —» DPy —>» M, —>» PA, ——

P CD; —>» DP; —>» M2 —» PA —

— EO [

Figura 1 Ciclo de vida incremental con imparticion por partes

Para la creacion de esta propuesta curricular fue importante revisar las actividades de cada uno de los
procesos propuestos en la Guia. La informacion pertinente que se recaba en las actividades de cada
proceso se concentra en una plantilla para poder realizar un entregable de los productos y asi
presentarlos de una forma ordenada y coherente. Por lo que a continuaciéon se presenta el desarrollo
de los procesos para la implantacién curricular de la Certificacion en E-learning, exponiendo las buenas
practicas recomendadas en cada proceso. Las plantillas completas y su detalle pueden revisarse en la
pagina web que complementa este libro de buenas practicas en http://www.esvial.org/quia

Para resaltar las buenas practicas propuestas en este libro, se utilizara el formato que se presenta a
continuacion para facilidad de identificacion por parte del lector. Las primeras buenas practicas que se
pueden proponer al implementar proyectos educativos virtuales accesibles son:

BP1: Para dar inicio a cualquier proyecto educativo virtual accesible es importante conocer la
metodologia que se propone en la Guia ESVIAL, a manera de esclarecer su desarrollo a través de cada
uno de sus procesos.

BP2: Después de haber estudiado y analizado los procesos de la Guia ESVIAL, es importante hacer
una revision de los ciclos de vida propuestos a manera de que se elija el mas apropiado para el
desarrollo del plan curricular del proyecto educativo

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Analisis de
Necesidades (AN)

El Proceso de Analisis de Necesidades (en adelante, Proceso AN), tiene una importancia fundamental
para la implantacién de un desarrollo curricular virtual accesible, pues, como primero de los procesos
que se contemplan en la metodologia establecida en la Guia ESVI-AL, es donde se recogen las
evidencias que fundamentan la propuesta de implantacién de la accién formativa ante las autoridades
de la institucién educativa que lo ejecutara.

Tal como se establece en la Guia Metodolégica ESVI-AL, el objetivo del Proceso AN es identificar y
describir los requisitos, demandas y restricciones de la accion formativa. En este caso, de la Certificacion
en E-learning.
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En el Proceso AN se analizan las caracteristicas de la demanda educativa de la poblacion objetivo a la
cual esta dirigida la Certificacion en E-learning, para lo cual se identifican y definen el contexto, las
necesidades, requisitos y demandas para el desarrollo del proyecto. De esta manera se tendran
documentadas las metas, los objetivos, las necesidades vy los requisitos del proyecto educativo que se
desea implementar. En resumen, este proceso se divide en 3 actividades:

e AN.1 Andlisis de demanda
e AN.2 Identificacion de actores
o AN.3 Definicion de objetivos.

En la integracion del grupo de trabajo encargado de estas actividades del Proceso AN es importante
incorporar, en la medida de lo posible, a personas del nivel directivo de la institucién que implantara la
accion formativa. Esto asegura la incorporacion de la visidn institucional y facilita el apoyo institucional
para el desarrollo de la propuesta.

Esta reflexion nos permite establecer la buena practica siguiente:

BP1.AN: En el desarrollo de las actividades del Proceso AN es recomendable incorporar un miembro
del nivel directivo de la institucién educativa que desea implantar la accion formativa.

En el caso de la certificacion E-learning, se incorporé en el equipo de formulacién el Director de la
escuela de informatica y el Director del departamento de educacion virtual de la Universidad.

A manera de ilustrar el uso de las directrices que brinda la Guia ESVIAL, a continuacién se describen
los productos resultantes de las tres actividades que comprende el Proceso AN.

AN1. Analisis de demanda

De acuerdo a la Guia ESVIAL, en esta actividad se deben definir los productos que permitan identificar
demanda educativa, la identificacién de los actores y los objetivos del proyecto que se quiere proponer.

Como primer paso se llewd a cabo el andlisis de la demanda a través de una investigacion para
cuantificar y cualificar las necesidades y requisitos para la implantacion del curso de Certificacién en E -
learning. Esta actividad consistidé en una investigaciéon de mercado en la cual se plantearon los
antecedentes del problema que se quiere atender con esta accion formativa, asi como también las
necesidades de la poblacion a quien va dirigida. En el caso de la Certificacion en E-learning, se planteé
que el avance de la transformacion social hacia la denominada Sociedad Digital o Sociedad de la
Informacion ofrece la oportunidad del acceso a la formacion en formato virtual, lo cual elimina las
barreras de tiempo y espacio en el desarrollo de la formacion de las personas. También se planted el
hecho de que los docentes de las instituciones de educacién superior tienen una gran experiencia en el
gjercicio de la docencia en formato presencial pero que no conocen la naturaleza de la formacion virtual
y, en algunos casos, de las herramientas didacticas y los recursos tecnolégicos que se pueden usar en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en formato virtual.

En la Guia se sugiere el uso de varios instrumentos de apoyo para la recopilacion de la informaci6n
tales como encuestas dirigidas a la poblacién objetivo previamente identificada; o bien en una actividad
basada en la técnica Focus group, con la representacion de diversos actores importantes tanto de la
institucién que imparte el curso como de la poblacién a la que va dirigida la accion formativa.

Tiene también importancia incorporar actores de organismos que pueden ser socios importantes tales
como organizaciones de personas con discapacidad, organismos de apoyo a la formacion profesional y
gremiales de profesionales. Este sefialamiento permite poner en evidencia una buena practica en el
proceso de Analisis de Necesidades.
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BP2.AN: En la realizacion de un Focus group o grupo focal para la identificacién de las caracteristicas
de la demanda para un proyecto educativo virtual accesible se deben incluir actores de los diversos
sectores asociados a la accion formativa.

En el caso de la Certificacion en E-learning se utilizé el Focus group, para determinar las necesidades,
requisitos y demandas de la propuesta, donde se incorporé6 a un miembro de una asociacion de
personas con discapacidad, quien expuso las demandas especificas que tienen las personas de su
gremial en una formacion virtual o mediada por la tecnologia, lo cual arrojé importantes consideraciones
para el contenido de la formaciéon. También se integraron miembros del cuerpo docente con y sin
experiencia previa en formacién virtual que aportdé elementos sobre las técnicas y metodologias que
deben incluirse en el curso para una mejor preparacion en el ejercicio de la docencia virtual.

En la Guia ESVIAL se sugiere hacer el planteamiento de la investigacion de mercado estableciendo
objetivos de investigacién que permitan esclarecer las directrices y alcances que deben lograr los
actores del proyecto. Esta definicién clara permite arrojar los mejores resultados que redundaran
positivamente en la formulacion de la propuesta de formacion. También es necesario redactarlos de
acuerdo a una estructura que facilite establecer el propésito de la investigacion. Una estructura que se
recomienda es la siguiente: verbo, area de intervencién y propdsito de investigacion.

BP3.AN: Se deben redactar objetivos claros para la investigacion de mercado, siguiendo una estructura
que facilite establecer el propésito de la investigacion.

En el caso de la Certificacion en E-learning se establecieron los siguientes objetivos para la investigacion
de mercado:

e Esclarecer el proceso que permita la incorporacion de profesionales en el disefio de contenidos
y desarrollo de cursos en linea, a través de un sistema que facilite los procesos de organizacion,
disefo, desarrollo, montaje e imparticién de los cursos.

e Determinar el nivel de importancia que puede tener una Certificacién en E-learning para la
mejora de la empleabilidad de la poblacién con discapacidad.

o Definir el segmento del mercado, personas con y sin discapacidad, para la definicién de los
perfiles de estudiantes a los que se dirigira la Certificaciéon en E-learning, permitiendo la
inclusion de todos los interesados.

En general, para esta actividad se identifican los requisitos para suplir la demanda de poblaciones
especificas (donde se debe considerar la posibilidad de personas con discapacidad), identificando los
segmentos de mercado a los que se dirige la accién formativa. Luego se describe la situacion de la
poblacion wlnerable, especialmente la poblacién con discapacidad que sera objeto de la intervencion.
Por lo que se desea exponer el punto de partida del proyecto a través de la definicion del problema, los
objetivos de investigacion y la investigacion realizada del segmento del mercado.

Los puntos a considerar en el Analisis de la Demanda, son los siguientes:
1.1 Definicién del Problema o Necesidad del Proyecto Educativo Accesible

Se debe definir el senicio que una poblacion esta dispuesta a adquirir para satisfacer su necesidad o
deseo de formacion, capacitacién o actualizacion profesional a traves de un programa de educacion
virtual que le permita su facil acceso.

Por lo que se redacta primero los antecedentes que permiten tener una mirada al contexto y de donde
surge el problema de educacion virtual.

Luego se coloca la carencia o necesidad educativa, especificando el o las areas de intervencién, para
ello se puede iniciar el parrafo con las siguientes frases: Se necesita, no se cuenta con, hace falta, o
alguno similar a manera de puntualizar la carencia de aprendizaje que se tiene.
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1.2 Definiciéon de Objetivos de Investigacion (2 a 3 objetivos)

Se deben establecer de 2 a 3 objetivos que se desean alcanzar con la investigacion del mercado, de tal
forma que sean medibles y alcanzables en este proceso. Por lo que se recomienda utilizar los siguientes
pasos para su redaccion sea facil y coherente, en la oracion se puede seguir el siguiente esquema:

Redactar un verbo en infinitivo que evidencie una accion que permita intervenir en la
investigacion, para ello se puede referirse a alguna tabla de la taxonomia de Bloom, quien brinda
una serie de verbos de acuerdo al proposito que se quiera alcanzar. Por ejemplo se puede
colocar en el inicio de la oracion: Investigar, Desarrollar, Determinar, Establecer, Recopilar,
entre otros.

Luego del verbo se debe esclarecer el area de intervencion o indicador medible que se quiere
explorar o indagar con la investigacion. Por ejemplo: nimero de personas con discapacidad, el
area formativa \irtual a desarrollarse, o las dificultades de la formacion virtual.

Finalmente se escribe la intencién investigativa o el propdsito que se quiere investigar en ese
indicador. Por ejemplo: que tengan interés en la educacién superior en el area de economia,
para describir los tipos de apoyos que utiliza una persona en el uso de los programas office,
entre otros.

Un ejemplo de un objetivo de investigacion seria:

Determinar el numero de personas con discapacidad que estan interesadas en el programa \irtual
de disefio que se impartira en la Universidad.

1.3 Segmentacion del Mercado hacia el que va dirigido el proyecto (especial enfoque en personas
con discapacidad)

La segmentacion es la divisién que se hace del mercado total, en grupos mas pequefios y homogéneos.
Por lo que se pueden tomar algunas o todas las variables para su definicion:

Variables geograficas:

Regién

Tamano estimado del mercado
Poblacion de personas con discapacidad
Clima de la ciudad

Rasgos geograficos

Variables demograficas:

Edad

Género

Estado civil

Profesion

Religion

Origen étnico

Nivel socio econémico o Ingresos

Nivel educativo

Descripcion del tipo de discapacidad: visual, auditiva, motriz

Variables psicograficas:

Actividades realizadas en su entorno educativo y fuera de él
Interés de superacion y profesionalizacion

Opiniones

Postura ante la educacion, superacion, actualizacion o capacitacion
En caso de tener personas con discapacidad, se puede indagar:

a. Tipo de discapacidad: visual, auditiva o motriz

b. Uso de apoyos o herramientas
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c. Recursos web que utilizan con frecuencia
d. Limitantes de accesibilidad virtual

Variables conductuales:

*  Frecuencia de capacitacion, actualizacion
e Concepcion en cuanto al posicionamiento de la institucion educativa
* Lealtad hacia la institucion educativa
* Percepcion del tema o area de educacion virtual a proponerse.
* En caso de tener personas con discapacidad, se puede indagar:
a. Percepcidén de la accesibilidad que brinda la institucidon educativa: en su estructura fisica y
virtual
b. Experiencias en ambientes virtuales

1.4 Definicién del Instrumento a utilizar (se recomienda el uso de encuesta o grupo focal)

Un instrumento debe ser utilizado con el fin de recaudar informacion del segmento de mercado definido,
por lo que se recomienda utilizar él que mejor se adecue al proceso investigativo que se realice.

La encuesta es un estudio en el que se busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado,
dirigido a una muestra representativa de personas, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debera seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de lainvestigacién. Eltipo de respuestas que se recomienda
es la cerrada, a manera de obtener un resultado mas uniforme y facil de cuantificar.

El Grupo Focal es una técnica de estudio de opiniones y actitudes de un publico, a través de la discusién
de un tema de interés. Este consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 6 y 12, con un
moderador encargado de hacer las preguntas vy dirigir la discusion. EI moderador debera encauzar la
discusién para que no se aleje del tema de estudio, por lo que realizara la pregunta y luego tendra que
encausar las respuestas a través de la interaccion de los participantes. Lo interesante de esta dinamica
es la observacion de las reacciones de las personas ante un tema determinado, el cual puede enriquecer
los resultados.

1.5 Presentacion y Analisis de Resultados

Para la Presentacion y Anadlisis de Resultados se puede iniciar por la presentacion de las graficas y/ola
interpretacion de las respuestas obtenidas con el instrumento, por lo que se debera colocar el tema o
pregunta, grafica e interpretacion de los resultados. Al final se deben colocar unas breves conclusiones
que den respuesta a los objetivos planteados en el punto 1.2.

1.6 Revision de propuestas similares (opcional)

Se coloca una propuesta similar o una versidon previa del proyecto educativo que se desea realizar, con
una breve descripcion de la experiencia que se obtuvo en esa ocasion.

AN2. Identificacion de actores

Para esta actividad, fue necesario identificar a los principales actores que intervienen en la formulacién
e implantacion de la Certificacion en E-learning. En esta parte la Guia ESVIAL sugiere definir los perfiles
del personal docente, técnico y administrativo del proyecto. De igual forma se debe definir el perfil
estudiantil, utilizando los datos recaudados en el andlisis de la demanda (AN1). Para la Certificacion en
E-learning se deberan definir los siguientes actores:

e Lainstitucion educativa que proveera el curso, cuya identificacion esta contenida en los folletos
y paginas Web institucionales.
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o El personal técnico y administrativo de la institucion educativa que provee el curso, quienes se
ocupan de la gestidon de las tecnologias para alojar el curso y de los procesos de registro,
admision, y graduacion de los estudiantes. Es importante que estos actores tengan unos perfiles
centrados en satisfacer las necesidades de formacion de quienes van a tomar la Certificacion
en E-learning, sobre todo en la atenciéon a necesidades de estudiantes con/sin discapacidad.

o El personal docente que interviene en la elaboracién de los materiales y los tutores del curso,
cuyo perfil debe considerar la capacidad de generar materiales accesibles en entornos
formativos y la de conocer las metodologias de ensefianza aprendizaje virtual con
consideraciones de accesibilidad.

e Las organizaciones que aglutinan al sector de poblacién que puede estar interesada en tomar
el curso que se va a ofrecer.

o Los estudiantes hacia quienes va dirigido el curso, cuyo perfil debe incluir el perfil de entrada al
curso y el perfil de salida.

Para la Certificacion en E-learning se ha hecho una verificacion de que en la institucidon educativa que
ofrece el curso se dispone del personal técnico para asegurar la continuidad del senicio en la plataforma
virtual, asi como del personal docente (tutores) que pueden intervenir en el desarrollo del curso.
Igualmente, se ha verificado que en la institucién educativa que ofrece el proyecto educativo virtual
accesible, dispone de los procedimientos administrativos que toman en cuenta las necesidades
requeridas por personas con discapacidad.

De lo anterior se desprenden las siguientes tres buenas practicas:

BP4.AN: Es importante verificar la disponibilidad institucional de los recursos humanos (personal técnico
y docente) que intervienen en la ejecucion del curso virtual accesible. Esto permite tomar las acciones
correspondientes para la buena puesta en marcha de la accion formativa.

BP5.AN: Se debe verificar que los procedimientos administrativos institucionales que intervienen en la
efjecucion de la accion formativa, tengan consideraciones para atender necesidades especiales de
personas con discapacidad.

BP6.AN: Es recomendable identificar y buscar el contacto con los organismos que aglutinan los
segmentos de poblacion que pueden ser sujetos de la accion formativa que se pretende implantar. Esto
permite identificar requerimientos especificos a incluir en el programa de formacion y a la vez permite
crear vinculos de beneficio mutuo.

Se destacan los siguientes aspectos a considerar en base a las sugerencias de la Guia ESVI-AL:

2.1 Perfil Institucional del Proyecto Educativo Accesible

En este punto se debe indagar y colocar cual es el perfil institucional, describiendo su misién, visién o
filosofia educativa. Sila unidad académica ala que pertenece el proyecto tiene su propia misién y visiéon
debe colocarse también.

2.2 Perfil de Actores del Proyecto: Administrativo, Técnico y Administrativo

Para la definicién de los Actores del Proyecto se debe describir el puesto y su intervencion para la
implementacion de la propuesta educativa virtual.
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2.3 Perfil de Ingreso y Egreso del Estudiante

De acuerdo a la definicion realizada en el punto nimero1.3 de la segmentacion del mercado se debe
realizar una descripcion de los estudiantes que espera el proyecto recibir para la construccion del Perfil
de Ingreso.

En el Perfil de Egreso deben plantearse las competencias que el estudiante adquirira al finalizar el
programa educativo virtual.

AN3. Definiciéon de objetivos

En la Guia Metodologica ESVIAL se plantea que los objetivos de la accion formativa a implantar deben
plantearse en tres categorias o niveles:

o Objetivos estratégicos (de largo plazo)
o Objetivos Tacticos (de mediano plazo)
o  Objetivos operativos (de corto plazo)

Objetivos estratégicos

De acuerdo a la Guia ESVI-AL, un objetivo debe tener las siguientes caracteristicas: debe ser
comprensible, concreto y ante todo medible, por lo que recomienda el uso de un formato estandar para
unificar su estructura y redaccion. El objetivo estratégico es descrito por ser ejecutado a largo plazo, y
este regularmente es dictado por la institucion educativa, ya que es la que brinda las directrices
formativas que quiere lograr en el afio en curso. El objetivo estratégico que se plantea para la
Certificacion en E-learning tiene que ver con la tendencia observada sobre la ewolucién social
enmarcada en la denominada Sociedad Digital o Sociedad de la Informacion que ofrece la oportunidad
de eliminar barreras de acceso a la educacion. De manera que se plantea el siguiente objetivo
estratégico: “Crear o actualizar programas virtuales de las universidades de América Latina participantes
en el Proyecto ESVIAL, orientados a la mejora de la empleabilidad de la poblacion con y sin
discapacidad, totalmente adaptados a estandares de accesibilidad aplicados a la educacion, e
impartidos a traves de campus virtuales accesibles, considerando formacion de nivel universitario, pero
también posibles programas de formacion continua o técnico-profesional impartida desde las
universidades.”

Obsernemos que este objetivo estratégico se enmarca en un ambito de mayor alcance que el del curso
especifico y, por tanto, puede ser mas dificil de redactar pues hay que abstraerse del cursoy proyectarse
hacia una situacién de mayor alcance y efecto dentro de la cual interviene el curso a implantar. Ademas,
es un objetivo que se plantea alcanzar en el largo plazo (3 a 5 afios).

BP7.AN: En el planteamiento de los objetivos estratégicos .hay que hacer el ejercicio de abstraerse a
ambitos mas generales, probablemente circunscritos a politicas o proyectos de largo plazo de la
institucion en la que se implementara el curso, o quizas politicas o proyectos de la nacion.

Objetivos Tacticos

Para la realizacién del objetivo tacticoes importante notar en la descripcion de la tarea dentro de la Guia
ESVIAL, que el objetivo tacticoenmarca una accién formativa mas concreta que la anterior, por lo que
es recomendable que este lo estructure el departamento que estara a cargo del proyecto educativo
virtual accesible. Este departamento debera realizar sus objetivos tacticos en vista del cumplimiento del
objetivo estratégico planteado por la institucion, con la finalidad de exponer la propuesta educativa y su
implementacion dentro del contexto.

En el caso que se esta ejemplificando, se enfoca en el siguiente objetivo tactico: “Crear una Certificacion
en E-learning que permita la inclusion de diversos profesionales y docentes que buscan la actualizacion
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y capacitacion en el disefio de contenidos y cursos en linea.” Un segundo Objetivo tactico para este
caso fue: “Proponer un proyecto educativo virtual inclusivo, que cumpla con los requisitos y estandares
de usabilidad y accesibilidad, para la formaciéon de personas con y sin discapacidad.”

Como vemos, son objetivos mas concretos y que tienen una perspectiva de mediano plazo (1 a 3 afos).

BP8.AN: En el planteamiento de los objetivos tacticos se debe pensar en acciones especificas
enmarcadas en iniciativas de la institucion que implementara el curso.

Objetivos operativos

Los objetivos operativos, que define la Guia ESVIAL, sirven para el cumplimiento de los objetivos
tacticos planteados, por lo que son ain mas concretos que los anteriores ya que puntualizan en acciones
que permitan la ejecucion de la propuesta educativa en periodos cortos de tiempo (un ano).

Con base en estas directrices y el uso de las técnicas de la Guia, los objetivos operativos que se
plantearon para el curso de Certificacion en E-learning fueron acciones que deben realizarse para dar
cumplimiento a los objetivos tacticos, los cuales son:

e Seleccionar expertos para la construccion de los contenidos y definicion del indice de cada uno
de los cursos 0 mddulos de la Certificacion en E-learning.

o Disenar los médulos que se impartiran en la Certificacion en E-learning.

Crear las unidades de aprendizaje que exponga el contenido, actividades y evaluacion de los

maédulos de la Certificacién en E-learning.

Crear y Maquetar los materiales digitales para su implementacion en la plataforma Web.

Realizar las pruebas finales de materiales docentes para verificar su accesibilidad.

Impartir el curso a personas que deseen una actualizaciéon y mejora profesional.

Evaluar la ejecucion la Certificacion en E-learning a manera de retroalimentar y actualizar su

proceso.

Para la redaccion de los Objetivos del Proyecto se recomienda enmarcarlos en las caracteristicas
SMART: Especificos, Medibles, Alcanzables, Realizables y Temporales, para asegurarse de que los
objetivos tengan un indicador que los haga medibles (volumen de inscripcion esperado, tiempo para su
realizacion, u otro).

Para mantener la misma linea en la redaccién de los objetivos, se recomienda seguir los pasos descritos
en el punto 1.2 (verbo, através de qué, y para qué), tomando en cuenta que la ejecucion de los objetivos
estratégicos son de largo plazo (de 3 afios 0 mas), los tacticos son de mediano plazo (de 1 a 3 afhos) y
los operativos son de corto plazo (un afio o menos).

Para la presentacion de los objetivos se recomienda utilizar un esquema que organice los objetivos por
escala de ejecucion: estratégico, tactico y operativo. También para que se comprenda que para cada
objetivo estratégico existen de 3 a 4 objetivos tacticos y de cada tactico pueden existir 3 a 4 objetivos
operativos, ya que cada uno de ellos permite alcanzar las metas fijadas en el tiempo establecido.

Por lo que el esquema puede jerarquizarse de la siguiente forma:

1. Objetivo Estratégico (3 afios o mas)
1.1 Objetivo Tactico (Mas de 1 afio hasta 3 afos)
1.2 Objetivo Operativo (1 afio maximo)

Como conclusion del proceso AN, se invita a conocer el ejemplo con cada uno de los productos que
sugiere la guia ESVI-AL organizados en una plantilla propuesta que puede encontrar en el sitio Web del
Proyecto ESVIAL: http://www.esvial.org/quia. También se puede crear una plantila en base a las
necesidades propias del proyecto educativo o de la institucién que lo implementa.
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BP9.AN Para la ejecucién del Proceso AN se recomienda recoger todos los productos resultantes en
una plantilla para su presentaciéon ya que permite esquematizar de forma ordenada las actividades
realizadas con sus respectivos resultados, que luego sera de utilidad para procesos posteriores de la
implantacion del programa de formacion. En particular, para el Proceso de Evaluacion y Optimizacion
(Proceso EQ).

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Analisis del Marco (AM)

El Proceso de Andlisis del Marco, en adelante Proceso AM, es el segundo proceso que integra la Fase
de Analisis en la implantacion de un programa curricular accesible segun lo propone la Guia
Metodolégica ESVIAL.

En la Guia se describe que el objetivo de este proceso es identificar el marco y el contexto del proyecto
educativo virtual inclusivo que se desea implantar, siendo una continuacion del analisis realizado en el
proceso anterior, pero enmarcado en el entorno real en el que se llevara a cabo la formacion.

En este Proceso AM, se deben identificar las posibles restricciones externas a la institucion educativa,
(legislativas, econdémicas o sociales), que pueden condicionar el desarrollo del proyecto. Ademas, se
identifican requisitos internos que pueden estar condicionados a la estructura organizativa de la
instituciéon educativa, y aquellos requerimientos para la preparaciéon y gestion de la formacién que se
plantea, tanto de personal como tecnolégicos.

En el proceso también se recalca una identificacion mas especifica de los estudiantes que recibiran el
programa formativo, y se determinan algunos factores de indole social, cultural o demografico que
pueden ser considerados en la preparacion del programa de formacion, asi como los requisitos de se
han de exigir a los estudiantes para ingresar sin dificultades al programa formativo que se formula.

Como parte final, en la Guia ESVIAL, se plantea la planificacion de las actividades del programa
formativo, que considere el tiempo y recursos necesarios para llevar a cabo las actividades relacionadas
con el disefio instruccional, la produccion de contenidos educativos, la propia imparticion de la
formacion, la evaluacion continua de todo el proceso, la recogida de “lecciones aprendidas” y
retroalimentacion para mejorar los sucesivos ciclos de desarrollo.

El proceso AM se descompone en las siguientes cuatro actividades:

AM1. Analisis del contexto externo

AM2. Analisis del contexto interno

AM3. Analisis del grupo objetivo

AMA4. Planificacion temporal y presupuestaria

A continuacién se describen los productos resultantes de las cuatro actividades, a manera de explicar
la implementacion de la Guia ESVIAL y como se construye el Proceso AM.

AM1. Analisis del contexto externo

De acuerdo a la Guia ESVIAL, la Actividad AM1 Andlisis del contexto externo, se trata de analizar
posibles restricciones externas a la institucion, que pueden ser de tipo legislativo, econémico o social,
asi como aspectos sobre la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, que
pueden condicionar el desarrollo del programa educativo.

En la aplicacion de las técnicas de las tareas de esta actividad, para el caso de la Certificacién en E-
learning, se revisé la legislacién existente relativa al reconocimiento que se hace, por parte del estado,
a la modalidad de ensefanza virtual, encontrdndose que hay un reconocimiento y autorizacion a la
institucién educativa que lo desea implantar para llevar a cabo programas de formacién en modalidad
virtual. Igualmente se hizo una indagacién sobre la legislacion que aborda los derechos de las personas
con discapacidad, lo cual se convierte en una ventana de oportunidad para que personas de este grupo
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winerable puedan tomar esta Certificacion en E-learning con el apoyo de organismos publicos o
privados que apoyan a personas con discapacidad.

De lo anterior, podemos proponer las siguientes buenas practicas:

BP1.AM: Al realizar el Analisis del contexto externo, es recomendable revisar la legislacion nacional en
el area de educacién para determinar el grado de reconocimiento que otorga el estado a la modalidad
de formacion virtual.

BP2.AM: Para el Analisis del contexto externo es importante revisar la legislacién existente en cuanto a
los derechos de las personas con discapacidad, en lo relativo a la educacion y también indagar sobre
los programas estatales, de organismos privados o de agencias de cooperacion para conocer y evaluar
las oportunidades existentes en que se pueden apoyar estos grupos vulnerables para tomar la actividad
de formacioén virtual que se desea implantar.

BP3.AM: Un aspecto que es importante determinar en el Analisis del contexto externo es indagar sobre
la oferta educativa similar a la que deseamos implantar para determinar los puntos de diferenciacion en
los que podemos basar su mercadeo y determinar la viabilidad econoémica de la misma.

AM2. Analisis del contexto interno

En la Actividad AM2 Analisis del contexto interno, la Guia ESVIAL, sugiere que se establezcan los
requisitos internos relativos a la estructura organizativa de la institucion, y a los recursos necesarios
para la preparacion, gestion e imparticion de la formacion, tanto de personal como tecnoldgicos.

En el caso de la Certificacion en E-learning, se establecié que la institucion educativa que desea
implantar el proyecto educativo, posee los cuadros técnicos que se requieren para dar soporte a su
desarrollo e implantacion. También se determind que la institucion tiene abiertos convenios y programas
de cooperacion con otras entidades especializadas en la educacion virtual y con organismos que
atienden a los grupos de personas con discapacidad.

Adicionalmente se determind que hay necesidad de revisar procedimientos administrativos que faciliten
el establecimiento de programas \irtuales de formacién y que se debe trabajar en adecuar la plataforma
virtual en que se quiere alojar esta Certificacion en E-learning, para que cumpla con los requisitos de
accesibilidad y usabilidad establecidos en normativas internacionales, establecidas dentro de la Guia
ESVIAL.

Para solventar estas debilidades detectadas, los encargados de la propuesta de la Certificacion en E-
learning, elaboraron un programa de trabajo y lo sometieron a la aprobacion de las autoridades de la
institucién educativa.

En el ambito del analisis del contexto interno podemos establecer la siguiente buena practica:

BP4.AM: Si en el analisis del contexto interno se detectan debilidades institucionales que impiden la
implantacion exitosa del programa de formacién que se analiza, se recomienda elaborar un programa
de trabajo que contenga:

o detalle de las actividades que se requiere ejecutar,

e dentificacion de los responsables de su realizacion,

e desglose de los recursos que demanda la ejecucion de las actividades
e calendario de trabajo para su ejecucion
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Para recabar y organizar los resultados obtenidos de estas dos primeras actividades (AM1 y AM2), se
recomienda utilizar una tabla de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA o DAFO)
en la que se registran los aspectos tanto externos como internos en el que se enmarca la Certificacion
E-learning que estamos implantando. Para el andlisis de los contextos puede realizarse un esquema
DAFO o FODA que permita tener todos los aspectos en perspectiva para la toma de decisiones con
respecto a la estructuraciéon del proyecto educativo virtual.

1.1 Anélisis FODA o DAFO

Un andlisis FODA (SWOT) es una metodologia que permite documentar el entorno o alcance externoy
los factores internos de una institucién. Cada una de las siglas significa:

F — fortalezas internas de la institucion
O- oportunidades externas

D — Debilidades internas de la institucion
A — Amenazas externas

Por lo que a traves de listar cada una de las fortalezas/debilidades de la institucion y nombrar sus
oportunidades/amenazas que tiene en el entorno se logra esquematizar en un mismo lugar el analisis
interno y externo de la propuesta. Se busca aprovechar las oportunidades vy fortalezas asi como atender
las debilidades y anticipar las amenazas para que la implementaciéon del proyecto sea exitosa.

Para la realizacién de este analisis se recomienda llenar un cuadro como el siguiente con cada uno de
los puntos de interés:

Fortalezas (interno) Debilidades (interno)

Oportunidades (externo) Amenazas (externo)

Tabla 1.2 Formato estandar para analisis FODA (SWOT)

Luego de completar este cuadro se pueden colocar las conclusiones del analisis realizado (se
recomienda colocar de una a tres), donde se puntualice cémo abordar el proyecto o explicar cudl seria
el punto de partida para su implementacion.

AM3. Analisis del grupo objetivo

En esta actividad, la Guia ESVIAL, sugiere 3 tareas para la obtencién de productos que identifiquen las
caracteristicas del grupo poblacional al que esta dirigido el proyecto educativo virtual inclusivo, en este
caso la Certificacion en E-learning. Entre otros factores, se han considerado aspectos de naturaleza
cultural, y demografica que influyen en la consideracion de contenidos de formacion, asi como la forma
en que se deben presentar. También establecieron los conocimientos de base requeridos para tomar la
Certificacion en E-learning.

Adicionalmente se elabord un instrumento para registrar las necesidades y preferencias del estudiante
respecto a las formas de presentacion de los contenidos y estructura de la informacién, modo de control
de los dispositivos y tipos de contenido accesible. Esta informacién se recoge al momento en que un
estudiante se registra en el curso. Este ultimo aspecto puede reconocerse como una buena practica.
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BP5.AM: Como producto de la Actividad AM3 Andlisis del grupo objetivo, es conveniente disefar un
formulario que sirva para recabar las necesidades y preferencias del estudiante al momento de la
inscripcion en el curso. Los datos que se recojan de esos formularios seran de utilidad para realizar
ajustes a los formatos de los contenidos de formacion y la forma en que estan organizados.

AM4. Planificacion temporal y presupuestaria

Para esta actividad se elaboré un plan de ejecucién de la Certificacion en E-learning, en el que se
consideraron recursos docentes, y técnicos asignados, resaltando, si es el caso, aquellos aspectos
necesarios para asegurar la accesibilidad e inclusion de los estudiantes con discapacidad, y compatible
con el ciclo de vida definido al inicio del proyecto.

A manera de ejemplo se presenta el analisis FODA para el programa educativo Certificacion E-Learning:

Fortalezas

Equipo multidisciplinar: calidad vy
diversidad del equipo de trabajo, que
cuenta con personas especializadas en el
problema a abordar (accesibilidad).

Convenios y Compromiso genuino.
Buena representacion geografica
Relaciones con entidades colaboradoras.

Asignacién y organizacidon de recursos y
coordinacién con el equipo de trabajo.

Disponibilidad de recursos necesarios para
la implementacion de la Certificacion E-
learning

Debilidades

No hay apertura y transparencia a los
cambios en los procesos de ensefianza.

Burocratizacion (proyecto e institucional)

Falta de definicién de los procedimientos
para que el proyecto sea Accesible e
Incluyente.

No incluir a las personas con necesidades
especiales.

No contar con una plataforma accesible.

Que algunos docentes no sepan como
conseguir que sus contenidos y actividades
sean accesibles.

Oportunidades

Creacion de espacios de
profesionalizacién y actualizacién
incluyente.

Creacion (o fortalecimiento) de unidades
especificas en las instituciones y
transferencias de conocimiento.

Iniciativas de politicas de inclusion.

Incidencia politica para la creacion de un
espacio de educacion superior.

Sinergia con otros proyectos, propuestas
nacionales en cada pais

Ser pioneros en propuestas incluyentes en
la educacion superior.

Amenazas

Falta de conocimiento y sensibilidad en la
poblacién sobre educacion \irtual 'y
accesibilidad. No es un problema visible.

Falta de  desarrollo de politicas,
reglamentos y normativas de inclusion.

Continuidad y Sostenibilidad.

Credibilidad de los procesos de inclusion
por parte de los participantes,
organizaciones de personas con
discapacidad.
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Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Concepciéon y Diseio
(CD)

Después de realizar los procesos de ANy AM, se procede con el desarrollo del Proceso de Concepcidon
y Disefio (en adelante Proceso CD). Para poder iniciar con este proceso se deben revisar todas las
actividades, tareas vy técnicas del Proceso CD, que permitan orientar el desarrollo de una propuesta
inclusiva y accesible, no solo por su contenido sino por su estrategia didactica para el proceso de
ensefianza aprendizaje. Luego de realizar esta revision, se da inicio con cada una de las actividades,
con las cuales se obtendran productos importantes que posteriormente se colocaran enla Guia Docente
o bien en las Unidades Didacticas de cada curso o modulo.

El Proceso de Concepcién y Disefio tiene como objetivo definir el proceso sistematico, planificado y
estructurado de los materiales educativos y didacticos que conforman un curso virtual accesible, de tal
forma, que en este proceso, se determinan ocho actividades:

e CD1. Definir el modelo de disefio instruccional que garantice la usabilidad y accesibilidad.

e CD2. La definicién de los requisitos organizacionales y técnicos que garantizan la accesibilidad
e inclusion.

e (CD3. La definicién de técnicas, modelo didactico y metodologia inclusiva compilados en la Guia
Docente de un curso virtual accesible.

e CDA4. La definicién de los objetivos educativos y contenidos teméticos compilados en una Guia
Docente y Unidades Didacticas de un proyecto o curso virtual accesible.

e (CD5. El disefo de los recursos multimedia accesibles y sistemas de comunicaciéon accesibles
compilados en las Unidades Didacticas de un curso virtual accesible.

e CD6. Disefio de pruebas de evaluacidon accesibles.

e CD7. Definicion del perfil del equipo de tutores para la imparticion del curso virtual inclusivo.

o CDB8. Definicion de las funciones de mantenimiento de un proyecto o curso virtual accesible.

CD1. Definir el modelo de diseio instruccional que garantice la usabilidad y
accesibilidad.

El inicio de este proceso es de los mas importantes ya que hay que definir bajo qué modelo de disefio
instruccional se trabajara la propuesta, por lo que la Guia ESVIAL, sugiere que se utilice uno genérico
que permite la revision de cada una de las fases, permitiendo que se realice una mejora y actualizacion
constante, ademas de velar por que la propuesta cumpla con todas las normativas de accesibilidad y
usabilidad para la inclusiéon de una poblacion diversa dentro de una propuesta educativa virtual. Un
ejemplo de modelo que se pude aplicar es el denominado ADDIE (Analisis, Disefo, Desarrollo,
Implementacién, Evaluacion).

Para entender mejor cémo se implementa el modelo del disefio instruccional ADDIE en el Proceso CD,
en el siguiente cuadro se podra visualizar cdmo la Guia ESVIAL establece el desarrollo de cada una de
las fases del modelo, tomando en cuenta que la primera actividad es para definir el modelo de disefo
instruccional, y las siguientes siete son para el desarrollo de cada una de las fases del modelo ADDIE.

Modelo Disefio Instruccional | Actividades del Proceso CD

Analisis de Necesidades CD2. Definicion de los requisitos organizacionales y técnicos que
garantizan la accesibilidad e inclusion.
Disefio CD3. Definicion de técnicas, modelo didactico y metodologia inclusiva.

CD4. Definicion de los objetivos y contenidos educativos a partir de
las necesidades detectadas.

Desarrollo CD5. Disefio de los recursos multimedia accesibles y sistemas de
comunicacion accesibles.
Implementacion CD6. Disefio de pruebas de evaluacién inclusivas.

CD7. Definicion del equipo de tutores para la imparticion del curso.
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Modelo Disefio Instruccional Actividades del Proceso CD

Evaluacion CD8. Definicion de las funciones de mantenimiento de un curso \virtual
accesible.

Tabla 1.4: Comparacién de las fases del Modelo ADDIE con las actividades del Proceso CD

En esta primera parte podemos hacer mencion de la primera buena practica:

BP1.CD: Es importante iniciar la construccion del proceso de ensefianza aprendizaje, definiendo un
modelo de disefio instruccional, que esté acorde con la filosofia institucional y que a su vez cumpla con
las normas y requerimientos de accesibilidad que permita la inclusion, como se norma en la Guia
ESVIAL. Por lo que se puede optar por el modelo ADDIE, que sugiere la Guia, , por ser genérico o bien
elegir algin otro con el que se identifiquen cada una de las actividades del proceso CD.

CD2. La definicion de los requisitos organizacionales y técnicos que garantizan
la accesibilidad e inclusion.

El siguiente paso es la fase de andlisis, en el cual se deben de definir los requisitos organizacionales y
técnicos que garanticen la accesibilidad e inclusién, como lo define el proceso dentro de la Guia ESVIAL,
por lo que se tuvo que regresar a los dos procesos anteriores, el AN y AM, para obtener la informacion
necesaria y continuar.

CD3. Definiciéon de técnicas, modelo didactico y metodologia inclusiva y CD4.
Definicion de los objetivos y contenidos educativos a partir de las necesidades
detectadas

Después de realizar las primeras actividades, se inicia con la fase de disefio, en donde se elabora la
Guia Docente General del proyecto educativo virtual inclusivo, a manera de presentar a los docentes y
posibles participantes la intencion formativa que propone la Certificacion en E-learning. Esta Guia se
elaboré siguiendo los lineamientos que propone el Manual para la Elaboracién de una Guia Docente
para un Curso Virtual Accesible, como producto principal del Proceso CD de la Guia ESVIAL. De aqui
se propone la siguiente buena practica:

BP2.CD: Al desarrollar la Guia Docente General de un curso que se desea implantar se recomienda
sequir los lineamientos que norma el Manual para la Elaboracién de una Guia Docente para un Curso
Virtual Accesible.

El Manual para la Elaboracion de una Guia Docente para Cursos Virtuales Accesibles, contiene una
explicacion detallada de los elementos metodoldgicos y didacticos que hay que tomar en cuenta para la
obtencién de los productos mas importantes de este proceso. Dicho manual esta compuesto por dos
grandes bloques:

1. Estructuracion Académica
2. Elementos Didacticos y Formativos del proceso de Ensefianza-Aprendizaje

La tabla 1.5 presenta los elementos de los dos bloques que componen del Manual para la Elaboracion
de una Guia Docente para Cursos Virtuales Accesibles, el documento se encuentra disponible en el
portal web de la guia ESVI-AL. http://www.esvial.org/quia
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1er Blogue: Estructuracion 2do Bloque: Elementos Didacticos
Académica Formativos del proceso de Ensefianza-Aprendizaje

1. Datos del Curso/Asignatura 3. Descripcion del Curso/Asignatura

2. Datos del Profesorado/Tutor

4. Cualificaciones: Competencias,
Destrezas Cognitivas, Contenido

5. Metodologia de Ensefianza
Aprendizaje Accesible

6. Sistema de Evaluacion
7. Bibliografia

8. Glosario

Tabla 1.5 Esquema de la Guia Docente para Cursos Virtuales Accesibles que propone la Guia ESVIAL

El capitulo de Descripcion del Curso es el que ayuda a comprender el papel de la asignatura en el plan
de estudios y su relevancia para el ejercicio profesional. Los componentes de la descripciéon del curso
0 asignatura son:

Fundamentacion o Intenciéon Educativa

Justificar y describir la finalidad para la cual se creé el curso. Se presenta al estudiante la razén por la
cual debe tomar el curso. Esto es parte del sistema motivacional. Un estudiante mostrara una mayor
disposicion al estudio y al aprendizaje sile resulta claro de qué le senira esa unidad de estudio o curso,
asi que la fundamentacion es importante porque da un sentido al proceso de aprendizaje del alumno.

Ubicacion Curricular del Curso

Este rubro debera incluirse si el curso es parte de un pensum de estudios, de lo contrario puedo omitirse
o hacer la aclaracion.

En este apartado se especifican los datos del curso, semestre al que pertenece el curso, tipo del curso,
cursos relacionados con él, duracion y valor crediticio. Todos estos datos permiten al estudiante conocer
las caracteristicas del curso que esta por comenzar. Esta informaciéon es ademas importante dado que
es la manera de ubicar al estudiante en su carrera y en relacion con las demas materias que ha tomado,
tomara después, o estd tomando en paralelo con la materia en cuestion. Este rubro al igual que el
anterior fortalecen la estructura metacognitiva del estudiante.

A Quién va Dirigido

Realizar una descripcion general del grupo objetivo (estudiantes) que recibiran el curso o taller. Para
ello debe tomarse en cuenta los siguientes parametros: Nivel Educativo, puestos de trabajo e intereses
profesionales.
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También menciona las principales habilidades, actitudes, recursos y conocimientos que debe poseer
dicho estudiante para que su desempefo sea el mas satisfactorio en el desarrollo del curso.

Requisitos Técnicos

Formacion: nivel alcanzado hasta el momento, o el que deben tener como minimo.

Hardware: clase equipo con el que deben contar como minimo para poder recibir el curso.

Software: clase de programas o herramientas deben contar como minimo para poder recibir el curso.
Estructuracién del Curso

El primer paso consiste en determinar la organizacién global del curso, de la cual depende la secuencia
l6gica y funcional de los diferentes elementos que la conforman, entre los que se encuentran los
materiales de ensefianza. La estructura debera ser lo suficientemente flexible de manera que permita
la combinacién de modelos, al grado que sea posible captar cualquier disefio propuesto por los docentes
curso.

Objetivos de la Unidad:

Contenido Carga
Temas/Subtemas }?Aeé:t?\;zzzevs\/eb Actividades Académica % Eval.
Semana 1 Qué recursos web 2.0 o | Definir el tipo de | Definir por | Definir el %
Unidad introductoria recursos digitales se | actividades: semana y de | otorgado a
estaran utilizando | 1. Individual o grupal | ser necesario | cada
Semana 2 (recuerde que debe ser | 2. Foros, proyectos | por dia. unidad,
Unidad 1 accesible, o brindar practicos, actividad o
1. Tema 1 opciones de Ensayos, etc. proceso
accesibilidad/usabilidad)

Tabla 1.6 Ejemplo de elementos a considerar en las unidades de cursos propuestos

Cualificaciones: competencias y destrezas

La cualificacion es el resultado formal de un proceso de evaluacién y validacion que se obtiene cuando
un organismo competente establece que el aprendizaje de un individuo ha superado un nivel
determinado. Son expresiones de lo que una persona en proceso de aprendizaje sabe, comprende y es
capaz de hacer al culminar una accién formativa. En consecuencia, se centra en los resultados de
aprendizaje y no en datos basicos como la duracién del estudio. Los resultados de aprendizaje se
dividen en tres categorias: conocimientos, destrezas y competencias, las cuales se tomaran en cuenta
para la construccion de la Guia Docente.

Competencias Genéricas/ transversales

La Guia Docente se basa en el desarrollo de competencias para la formacion del titulado/a, con el fin
de permitir su integracion exitosa en el mercado laboral. Se realiza el planteamiento de competencias
genéricas relacionadas con la formacién integral de las personas y que pueden ser comunes a distintos
titulos. Luego se tiene un apartado para las competencias especificas en el cual se describen las propias
del titulo a obtener.

Las competencias, son entonces, el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que una persona
tiene o en este caso va adquirir, para su uso adecuado dentro de un contexto determinado.

Las competencias genéricas corresponden a aquellas que son clave, transversales vy transferibles en
varios contextos, comunes para cualquier titulacion. Estas son comunes a casi todas las profesiones y
titulaciones universitarias. Ademas, dentro de las genéricas se distinguen tres tipos:
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e las Instrumentales: que son las que permiten utilizar el conocimiento como un instrumento ya
que siren como herramienta para conseguir algo;

e las Interpersonales: que favorecen la relacion con los demas facilitando los procesos de
interaccion social y cooperacion;

e vy las Sistémicas: que requieren la capacidad de vision, integracion y relaciéon de las diversas
partes de un sistema.

CDS5. Diseino de los recursos multimedia accesibles y sistemas de comunicaciéon
accesibles.

De igual forma, se pasa a la quinta actividad del proceso CD, donde se disefiaron los recursos
multimedia accesibles y sistemas de comunicacién accesibles, siendo la fase de desarrollo del modelo
de disefio instruccional, colocandose dentro de cada una de las unidades didacticas de los mdodulos
propuestos para la Certificacion en E-learning.

Para ello fue importante nuevamente referirse a las directrices de la Guia ESVIAL y del Manual para la
Elaboracion de una Guia Docente para un Curso Virtual Accesible, ya que alli se tiene la explicaciéon de
la plantilla que se debe utilizar apara las Unidades Didacticas y continuar con la estructura homogénea
y unificar la propuesta.

CDG6. Diseio de pruebas de evaluacién inclusivas, CD7. Definicion del equipo de
tutores para la imparticion del curso y CD8. Definiciéon de las funciones de
mantenimiento de un curso virtual accesible

A continuacién se realizan las Ultimas tres actividades que a suvez se complementaron con los procesos
posteriores de la Guia ESVIAL: el Proceso de Implementacion, Proceso de Aprendizaje y Proceso de
Evaluacion. Por lo que se recomienda aplicar la siguiente buena practica:

BP3.CD: En la implementaciéon de los procesos de Desarrollo y Produccion, Implementacion y
Evaluacion del modelo ADDIE, que involucra las Ultimas cuatro actividades del proceso CD, se debe
tomar en cuenta que éstas se perfeccionaran con procesos de la Guia ESVIAL mencionados, ya que
en el proceso de Desarrollo y Produccion se aseguraria el cumplimiento de la accesibilidad y usabilidad
de la propuesta. En el proceso de Implementacion y en el proceso de Aprendizaje se verifica que la
metodologia sea la indicada para la inclusion de todos los participantes, ya sea con o sin discapacidad.
Finalmente el proceso de Evaluacion ayudara a realizar la revision de toda la propuesta y mejorarla de
una edicién a otra.

Para efectuar cada una de las actividades del proceso se conté con el apoyo de los miembros del equipo
interdisciplinario destacado por la instituciéon, contribuyendo en la conformacién de los productos
necesarios para la elaboracién de los modulos de la Certificacién en E-learning. Esto nos sugiere la
siguiente buena practica:

BP4.CD: Para desarrollar eficientemente las actividades del Proceso de Concepcion y Disefio es
recomendable integrar un grupo de profesionales con las competencias requeridas otorgandose a cada
uno de ellos las funciones especificas para estructurar el disefio del curso que se desea implantar,
tomando en cuenta los lineamientos y estandares de calidad que establece la Guia ESVIAL.

A continuacion se listan las actividades y los profesionales que conformaron el equipo de trabajo y una
breve explicacion de su desempefio para cada actividad en el proceso CD para los médulos de la
Certificacion en E-learning:
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e Enla actividad de implementacion de un modelo de disefio instruccional intenino un disefiador
instruccional como una persona con conocimientos pedagdgicos para coordinar y llevar a cabo
el modelo de disefo instruccional ADDIE que propone la Guia ESVIAL.

BP5.CD: En caso de que la institucién educativa que desea implantar un curso virtual accesible cuente
con una direccion de proyectos educativos virtuales u otra oficina con funciones similares, se
recomienda que su director o encargado participe junto al disefiador instruccional para que las
actividades del proceso CD se acoplen con la filosofia y plan estratégico institucional.

e A continuacion se definieron los requisitos organizacionales y técnicos que garantizan la
accesibilidad e inclusién de los moédulos de la Certificacion en E-learning. El director de
proyectos educativos virtuales de la institucion intervino en el primer proceso de andlisis. El
técnico experto en accesibilidad, determind las necesidades a cubrir en la imparticion del curso
virtual accesible y comunico las consideraciones que hay que tomar en cuenta en la propuesta
educativa de la Certificacion en E-learning. También se conté con el apoyo a un equipo de
mercadeo para la construccion y definicion de los perfiles estudiantiles y docentes, del proyecto.
Para ello se elaboraron instrumentos de investigacion y se recopilé la informacion obtenida en
los procesos ANy AM. De aqui se puede proponer la siguiente buena practica:

BP6.CD: Para crear un programa de estudios virtual, accesible e incluyente, se recomienda contar con
el andlisis realizado por un experto de mercadeo, que pueda definir el perfil de ingreso de los
estudiantes, con el cual el técnico en accesibilidad realizara las observaciones y sugerencias que deben
tomarse en cuenta para la definicion de la metodologia y estrategia de ensefianza aprendizaje del curso.
Igualmente el perfil de egreso servira para poder establecer los objetivos didacticos de cada uno de los
temas tratados en los médulos de la Certificacion.

e Para la definicion de técnicas, modelo didactico y metodologia inclusiva intenino un disefiador
instruccional y un experto en el area de E-learning, de manera que el modelo didactico y la
metodologia definidos fueran los mas convenientes para los cursos de la certificacion. De aqui
se desprende la siguiente buena practica:

BP7.CD: Al establecer la metodologia de un curso virtual accesible se deben tomar en cuenta las
necesidades educativas y el perfil de los estudiantes, siendo importante, cumplir con los parametros de
usabilidad y accesibilidad de los usuarios.

BP8.CD: En la implantacion de nuevos cursos virtuales accesibles es importante mantener la filosofia
educativa de la institucion, como eje transversal en el plan curricular de los cursos.

La explicacion de todas las técnicas, el modelo didactico y la metodologia fueron luego incluidas
en la Guia Docente de cada uno de los cursos que conforman la Certificacion en E-learning.

e A continuacion se procedié a la definicion de los objetivos educativos y contenidos tematicos
compilados en la Guia Docente y Unidades Didacticas, se trabajoé con el disefador instruccional
y el experto en cada uno de los temas principales que se debian abordar en cada médulo de la
Certificacion en E-learning

Cada experto realizé la propuesta de los temarios y los contenidos, para luego construir los
objetivos educativos de cada uno de los cursos. El disefiador instruccional se encargd de
mediar los contenidos y realizar la propuesta de las actividades a lo largo de las Unidades
Didacticas de los mddulos, tomando en cuenta los objetivos de aprendizaje, las competencias
a desarrollar y ademas que éstos permitan la inclusion de todos los participantes de acuerdo a
los perfiles definidos.
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Los documentos de la Guia Docente y las Unidades Didacticas de cada moédulo se pasaron al
técnico para el montaje o maquetacion del curso en la plataforma de aprendizaje, proceso que
se lleva a cabo en el proceso de Desarrollo y Produccién (Proceso DP).

e Se contratd a un disefiador grafico para el desarrollo visual de la linea grafica que debia llevar
el programa de la Certificacion en E-learning y los documentos de la Guia Docente y Unidades
Didacticas. El trabajo del disefador también involucrd la realizacion de las imagenes y etiquetas
para las secciones de cada uno de los contenidos de la plataforma. El disefiador grafico trabajé
en conjunto con el técnico para validar los materiales visuales y asi cumplir con las normas de
accesibilidad. Finalmente se logré llegar a una propuesta grafica con un estilo agradable, que
identificara a la Certificacion en E-learning y ademas cumpliera con los parametros de
accesibilidad en cuanto al uso de la tipografia y color.

Para el disefio de los recursos multimedia accesibles y sistemas de comunicacién accesibles,
fue necesario seguir el siguiente procedimiento de trabajo: el experto en el tema paso el temario
y contenidos del curso para que luego en conjunto con el disefiador instruccional se realicen los
objetivos, competencias y otros requerimientos que deben colocarse en la Unidad Didactica.
Luego de tener construidos los contenidos en un formato Word se trasladé el archivo al técnico
para su revision de accesibilidad y realizacion de su version PDF, para que ambos archivos
cumplan con las normas de accesibilidad establecidas. De la misma manera el técnico colocé
el contenido dentro de la plataforma en un formato libro y sus dos versiones: word y PDF, para
que el usuario pueda utilizar cualquiera de estos formatos para su estudio segin sus
preferencias. Nuevamente aqui el disefiador grafico desarrollaria las pautas visuales de los
contenidos de la Unidad Didactica, a manera de colocar las imagenes y colores de la linea
grafica definida para que los contenidos sean visualmente agradables y al mismo tiempo
cumplan con las normas de accesibilidad.

Para el disefio de las pruebas de evaluacion accesibles, intenino el disefador instruccional. En
esta actividad también es importante que el técnico maquete las evaluaciones en el portal o
plataforma virtual en la que se administra el curso de tal forma que asegure su usabilidad.

En cuanto a las pruebas de evaluacion, el técnico también realiz6 las pruebas necesarias para
la verificacion de la accesibilidad de todos los productos (Guia Docente, Unidades didacticas,
pruebas de evaluacién vy linea grafica de disefo del curso), a manera de asegurar su usabilidad
y accesibilidad. Este proceso también es parte de las acciones que se realizan en los posteriores
procesos de Desarrollo/Produccion (DP)y de Implementaciéon (IM) en los que se deben cumplir
con los parametros y estandares establecidos en la Guia ESVIAL.

o Eldirector del proyecto de la implantacién de esta Certificacion establecio el perfil de los tutores,
con las cualidades y competencias que debian tener para la imparticion de cada uno de los
cursos virtuales accesibles que se impartiran como parte de la Certificacion.

¢ Finalmente, en la actividad de las funciones de mantenimiento de los médulos de la Certificacion
en E-learning se contd con un equipo conformado por el director, el técnico, el disenador
instruccional y los expertos de cada uno de los cursos.

BP9.CD: Una buena practica es que durante laimplementacion del curso el coordinador y el técnico del
proyecto educativo virtual accesible, pueden ir resolviendo los posibles problemas que enfrente algun
participante a manera de mejorar su proceso de aprendizaje. Esta constante evaluacion y mejora del
curso permitira el ajuste de algunas funciones e instrucciones de las actividades de los cursos o
modulos, por lo que se tendra una constante mejora.

38



Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

Si bien es cierto que un docente puede cubrir varias de estas responsabilidades, como la de disefador
instruccional, experto o técnico, se recomienda tener el apoyo de los demas profesionales para obtener
un resultado 6ptimo en la propuesta educativa virtual para que cumpla con los parametros de usabilidad,
accesibilidad e inclusidon que deben tener cada uno de los cursos de la Certificacion en E-learning.

A diferencia de los anteriores, en este proceso existen 2 documentos importantes a desarrollar como
productos finales: la Guia Docente y la Unidad Didactica de cada uno de los cursos 0 modulos, por lo
que se procede a crear las plantillas. Sin embargo fue necesario realizar la adaptacion de la Guia
Docente a los procesos de accesibilidad e inclusion, especialmente para la region Iberoamericana, por
lo que se propone un manual donde se norma la estructura, se establecer una Guia Docente
homogénea, aplicable para cualquier institucion educativa interesada en el cumplimiento de los
estandares y posteriormente poder homologar a sus estudiantes con algun socio que cumpla con los
mismos requerimientos de presentacion de los programas educativos \irtuales inclusivos. Esta
estructuracién y su respectiva explicacion se encuentran en los documentos complementarios de este
libro en la web www.es\vial.org/guia.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Desarrollo y
Produccion (DP)

En el Proceso DP, se desarrollan las actividades que permitan obtener los materiales y contenidos para
su colocacion dentro de la plataforma de aprendizaje. Para ello es relevante que se puedan tener claras
las definiciones de usabilidad, accesibilidad e inclusion, ya que son los tres componentes mas
importantes en la creacién de un ambiente de aprendizaje virtual accesible e inclusivo.

La usabilidad segun las normas ISO, es el grado de eficiencia, eficacia y satisfaccion con la que los
usuarios pueden lograr objetivos especificos, en contextos de uso especificos, pudiendo obtener la
facilidad y satisfaccion en el uso de algun producto tecnolégico.

La accesibilidad se define como la facilidad que puede tener un usuario en acceder a los contenidos y
materiales ofrecidos, que pueda ser usable por la mayor cantidad de usuarios sin excluir a aquellos con
capacidades diferentes.

Enla Resolucion de Salamanca (1994), se generaliza la inclusién como principio central que ha de guiar
la politica y practica de la construccién de una educacion para todos. En los afios 90, con el fin de
cambiar el paradigma educativo, la inclusion se incorpora al sistema educativo en respuesta a las
necesidades de formacion de todos los alumnos dentro de un contexto. Por lo que se puede definir a la
inclusion como un concepto pedagdégico que hace referencia al modo en que la institucion educativa
debe dar respuesta a la diversidad.

En el desarrollo de cualquier curso o proyecto educativo también es importante tomar en cuenta la
diversidad tecnoldgica con la que pueden emplearse en los contenidos digitales, por lo que debera
tomarse en cuenta la creacion de formatos universales en funcion del grupo objetivo que se definid en
el proceso AM, tal como lo describe la Guia ESVIAL.

Es por ello que el objetivo principal de este proceso es producir y/o adaptar los contenidos y/o
herramientas didacticas que requiere un proyecto educativo virtual accesible de acuerdo al disefio
realizado en el proceso de Concepcién/Disefio (CD) y respetando las normas WCAG 2.0., utilizando de
apoyo las técnicas que ofrece la Guia ESVIAL en las actividades de este proceso, con el fin de lograr
un producto de calidad.

En este proceso se deberan contemplar actividades de planificacion y descomposicion de trabajo,
disefio detallado, desarrollo de contenidos multimedia y de componentes académicos de software,
ademas de la evaluacién y pruebas de estos contenidos multimedia y componentes de software, en
relacion a su calidad y accesibilidad. También se incluyen actividades de mantenimiento de contenidos
que permitan generar contenidos digitales accesibles.

En este proceso es idoneo contar con un equipo técnico, experto en el desarrollo y montaje de
materiales y plataformas accesibles, a manera de asegurar que se cumplen con las normas y
requerimientos de usabilidad y accesibilidad, ademas de poder validar los materiales que se produzcan
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para el proyecto educativo virtual inclusivo. Puede ser que en este proceso se necesite contar con el
apoyo de otros expertos como: programadores de software, disefiadores o programadores multimedia,
ilustradores, desarrolladores de contenido, entre otros, esto dependera de las necesidades de
aprendizaje que se deban cubrir y el presupuesto con el que cuente la instituciéon. Aunque, también
puede mencionarse que una persona puede cubrir varias funciones, siempre y cuando se planifique y
organicen las actividades y técnicas que hay que aplicar para que el proyecto educativo virtual inclusivo
este a tiempo.

Asi que para el desarrollo de este proceso, de acuerdo con la Guia ESVIAL, hay que aplicar las
siguientes actividades:

o DP1. Planificacién de la produccion

DP2. Disefio detallado accesible

DP3. Realizacién/Modificacion de los recursos multimedia accesibles
DP4. Realizacién/Modificacion técnica del software didactico accesible
DP5. Reutilizacién/adaptacion de material pre-existente

DP6. Integracion y pruebas

DP1. Planificacién de la produccién

Para cumplir con los objetivos de este proceso se establecieron los recursos necesarios para la
descomposicion el trabajo de produccién de contenidos accesibles y la creacién del plan de produccion
de los mismos.

DP1.1 Descomponer el trabajo de produccion de contenidos accesibles

e La pagina web se cre6 con los contenidos en HTML, con el fin de facilitar su navegacion entre los
contenidos de los modulos de la Certificacion en E-learning.

e Enlacreacion de los videos, se siguieron los siguientes pasos: se hizo una revisién del guion técnico
producido en las Unidades didacticas (esto con el fin de asegurarse que se tienen todos los
elementos y contenidos necesarios para su produccion), se solicitaron los recursos técnicos,
humanos y tecnoldgicos para la produccién de los videos. Al tener listos todos los recursos y la
localidad para realizar los videos se inician las primeras grabaciones de acuerdo al guion. En esta
etapa es recomendable revisar lo que se ha grabado para \erificar que la iluminacién y el color es
el adecuado, de ser necesario se tendrian que programar nuevas grabaciones. Al tener toda la toma
realizada se paso a la edicion de los videos para la colocacion de los logos, linea grafica y colocacion
de subtitulos. Finalmente se realizé una ultima verificacién del contenido ya editado para pulirlo y
dejarlo como propuesta final.

BP1.DP: Una buena practica para la realizaciéon de videos es realizar una planificacion detallada para
su produccioén y post produccion la cual inicia con un calendario de actividades y recursos, cuenta con
un guion técnico para la planificacion de las tomas a realizarse, asignar a los responsables de cada
etapa y finalmente realizar la postproduccion, validacién de accesibilidad y su publicacion.

e Enlarealizaciéon de los documentos de cada modulo de la Certificacion se realizaron las siguientes
acciones:

o Documento con el contenido de cada una de las unidades de los mddulos propuestos para la
Certificacion, siendo de 2 a 3 unidades en cada médulo. Se respetd la estructura de unidad
realizada en el proceso CD, realizando la version en Word 2010 y su versiéon PDF también.

o Sedesarrollaron las instrucciones para cada una de las actividades, ya fueran foros de discusion
0 una actividad practica, con el fin de que se coloque dentro de los espacios asignados dentro
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de la plataforma, ademas de incluirse en los documentos del contenido para facilitarle las
indicaciones al alumno cuando descargue cualquiera de sus versiones.

o También fue necesario \erificar cada uno de los materiales de apoyo, encontrados para su uso
dentro del curso.

o Los videos explicativos de los contenidos de cada unidad seran guardados en formato AVI, con
su debido subtitulado con el fin de que estos ayuden a orientar al alumno en el que hacer
formativo.

o El cuestionario de preguntas tipo test, se cre6 para afianzar los conocimientos, asi que se
dispuso utilizarlo como un elemento formativo que se utilice dentro de la plataforma para que
sea accesible a todos los participantes. Adicionalmente este cuestionario tendra la opciéon de
brindar los resultados de forma inmediata, permitiendo que el alumno se entere de las
respuestas correctas e incorrectas que obtuvo para que verifique su aprendizaje de los términos
mas importantes de cada unidad.

BP2.DP: Es importante trazar la linea de trabajo que se realizara para la documentacion de un curso
virtual accesible, que permita validar su uso y acceso de acuerdo al perfil estudiantil que se haya definido
con la investigacion realizada en el proceso AN y a su vez ofrezca una propuesta educativa virtual
inclusiva de calidad.

DP1.2 Planificar la produccion

El proceso de modificacién y creaciéon de contenidos sera en paralelo para cada una de los médulos de
la Certificacion en E-learning, donde se iniciara con la revision de los contenidos disponibles, la
modificacion o creacion de contenidos y finalmente la estructuracién de los contenidos de acuerdo alas
normas Yy requisitos de accesibilidad y usabilidad.

En la fase de revision de contenidos se recopildé todo el material disponible en los repositorios y otras
publicaciones que pudieran ser Utiles para complementar el contenido del curso, para luego validarlos
para ver si pueden utilizarse como materiales de apoyo o de consulta.

Estas fases de revision y modificacion se realizaron de forma paralela dentro de la produccion de los
contenidos, coordinando entre los responsables la construccion y recopilacion de informacion
permitiendo avanzar de manera eficiente en la produccion de los contenidos.

Al momento de obtener un contenido completo se enviaba al técnico para su validacion y estructuracion
en carpetas organizadas por cada uno de los moédulos que se vayan a impartir, a manera de que sea
comprensible ya que se colocara mas adelante dentro de la plataforma.

Algunas recomendaciones para descomponer el trabajo de produccion son:
1.1 Descomponer el trabajo de produccion de contenidos accesibles

e Contenidos en HTML: realizados en formato libro, (ej. utilizando eXelearning para una
plataforma MOODLE), para una facil navegacion entre todos los contenidos del curso.

e Videos: con el resumen o presentacion del contenido de cada unidad, debidamente
subtitulados, audio-descripcién y publicacion de guion en formato texto.

e Documentacion:

o Documento (DOC y PDF) con el contenido extendido de cada una de las unidades, donde
se coloca toda la unidad: bienvenida, objetivos, competencias, contenido, actividades,
bibliografia y glosario.

o Instrucciones para los foros de discusion programados.

o Ejercicios practicos de cada unidad con sus instrucciones y materiales de apoyo, sifueran
necesarios.

41



Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

o Cuestionario de preguntas de tipo test para afianzar conocimientos, si en dado caso se

requiere por el tipo de metodologia que se utilice.
e Linea gréfica del curso:

o Creacién de las etiquetas o identificadores de cada una de las secciones de las unidades.

o Disefio de los identificadores de cada unidad didactica.

o Disefio de las plantillas para las presentaciones audiovisuales, presentacion de
diapositivas y videos

o Graficas o imagenes que se integran dentro del material, destacando su respectivo texto
alternativo.

Los contenidos tedricos y practicos se adaptaran a otras versiones de programas de ofimatica. Los
formatos contenedores de los documentos tedricos, ejercicios practicos y preguntas de tipo test seran
PDF o DOC. También se crearan estos mismos contenidos en formato HTML. Por ultimo, los videos
explicativos de los contenidos de cada unidad seran guardados en formato AVI o colocados en la
YouTube, con su debido subtitulado, audio-descripcion.

BP3.DP: Una buena practica es contar con una planificacion estructurada para la gestion de los
contenidos y su validacion, la cual contemple tres momentos importantes: la creacion y revision de los
contenidos, la modificacién y adaptacién a formatos que permitan su acceso y su uso; y finalmente su
verificacion y validacién de acuerdo a las normas y requisitos de accesibilidad.

DP2. Diseino detallado accesible
DP2.1 Realizar el disefio detallado accesible de los recursos multimedia

Para cumplir con las normas de accesibilidad, que establece la metodologia de la Guia, debe tomarse
en cuenta, el disefio de la web que albergara los contenidos en formato HTML. Esta debe ser un formato
sencillo, con el tamafio de letra ajustable, que contenga un menu lateral y sin una gran variedad de
colores, evitando aquellos que puedan llevar a confusidn por personas con dificultades \isuales. Es
recomendable tomar en cuenta en esta etapa a un disefador grafico para que trabaje en conjunto con
el técnico para realizar la linea grafica de cada uno de los cursos, realizando pruebas y validaciones de
color para que el curso pueda tener una apariencia y estilo agradable, ademas de permitir la
accesibilidad de cualquier participante, independientemente de sus capacidades. Es importante realizar
una linea grafica para cada uno de los cursos del proyecto educativo ya que esto permitira alos usuarios
identificarse con el curso y reconocer facilmente las areas en que se dividen los contenidos dentro de
la plataforma.

Muchas veces se confunde la usabilidad y accesibilidad con un ambiente de aprendizaje plano, con
poco o nada de disefio grafico, sin embargo no hay teorias, ni normas que lo prohiban, al contrario lo
norman para que los encargados de ejecutar su disefio verifiquen y validen su funcionamiento en funcion
de ello.

En cuanto a los videos puede contemplarse una presentacion con una descripcion auditiva y escrita de
la misma, o bien, tener una persona que realice la explicacion de los contenidos. Otra buena opcién es
tener la traduccion en lenguaje de sefias, eso si este va a ser un curso para un contexto o lugar
particular. La presentacion debe contener grandes tamafos de letra, colores accesibles y subtitulos
opcionales para gente con dificultades auditivas o visuales.

Por ultimo, los documentos accesibles asi como los ejercicios practicos y cuestionarios con preguntas
tipo test, serdn adaptados accesiblemente mediante texto alternativo en las imagenes, descripciones
exhaustivas, y todos aquellos requerimientos que permitan su accesibilidad y usabilidad por parte de
los participantes y tutor. Se debe de tomar en cuenta la informacién recaudada en los procesos ANy
AM, donde se definieron el uso de software, navegadores y herramientas tecnoldgicas en el estudio de
los contenidos por parte del grupo objetivo al que se dirigira el curso, de tal manera que se coloquen los
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documentos en las versiones de su preferencia. Si dentro del ambiente de aprendizaje se toman en
cuenta dos o tres opciones para la lectura de los contenidos se podran ampliar las opciones de uso
entre los participantes del curso, por consecuencia permitira también mayor participacion de los
alumnos.

BP4.DP: Una buena practica en la actividad de Disefio detallado accesible es conseguir un equipo de
trabajo integral, donde se brinde el apoyo necesario para cumplir con los requerimientos de calidad que
debe tener un proyecto educativo virtual inclusivo. Puede tenerse un equipo de trabajo con pocos
participantes expertos en cada una de las funciones que se necesiten para el desarrollo curricular de la
propuesta educativa o bien se puede contar con un equipo de varios profesionales expertos que
desarrollen cada uno de los roles.

BP5.DP: En la creacién y configuracion de los contenidos dentro de la plataforma debe tomarse en
cuenta las preferencias establecidas en el estudio del mercado objetivo realizado en el proceso AN y
definidas en el perfil estudiantil del proceso AM, tomando en cuenta que esto permitirda mayor usabilidad
por parte de los alumnos inscritos a la propuesta educativa.

DP2.2 Diseiar las interacciones

En el disefio de la plataforma se tomaron en cuenta controles para avanzar y retroceder dentro de cada
uno de los médulos de la Certificacion. También se tomé en cuenta el acceso a las versiones ofrecidas
de los contenidos, materiales de apoyo y actividades a manera que el estudiante pueda elegir una segun
sus preferencias.

La forma en que se publicaron los videos fue a través de YouTube, ya que es una herramienta que
permite al estudiante interactuar con su contenido para detener, pausar, reproducir, activar subtitulos,
etc. o bien se les dio la opcién de visualizarlo dentro del mismo ambiente de aprendizaje para facilitar
su acceso. Colocar los videos en una cuenta de YouTube, permite tenerlos en linea y facilita su
actualizacién, o bien en su defecto sustituirlos en las ediciones futuras.

DP3. Realizaciéon/Modificacion de los recursos multimedia accesibles

Para esta actividad se tomaron todos los recursos que se produjeron con anterioridad para modificarlos
y adaptarlos de acuerdo a las validaciones que se hicieron con las herramientas de accesibilidad y
usabilidad.

DP3.1 Producir recursos multimedia accesibles

La documentacion tedrica, ejercicios practicos y cuestionario tipo test, se crearon mediante el
procesador de textos Microsoft Word, y fueron conwertidos en dos formatos adicionales: el primero es
el formato libro que ofrece la plataforma (Moodle) y el formato PDF como una opcién adicional de
descarga.

De acuerdo al perfil definido en los procesos AN y AM, se deberan de analizar las preferencias de uso
de los posibles alumnos que ingresen al programa educativo, en el caso de la Certificacion de E-learning
se tenia preferencia por el uso de los programas ofrecidos por la suite ofimatica, formato PDF y paginas
web accesibles a través del internet.

Para la realizacién de los videos se realizaron guiones que detallaran los videos de bienvenida vy
aquellos que pudieran ser parte de los materiales de apoyo para la comprensiéon de los contenidos del
curso. Luego se organizd con el equipo técnico y los tutores para realizar las grabaciones y ediciones
correspondientes. Al finalizar cada una de las grabaciones se paso6 a la post produccion de los videos,
donde se les agrego la linea grafica que lleva la Certificacién de E-learning y finalmente su validacion
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de accesibilidad, donde se le colocaron los subtitulos correspondientes, publicandose a través de
YouTube. El enlace de YouTube fue incrustado dentro de la plataforma de aprendizaje para la
visualizacién de los videos.

Adicionalmente a la produccién de los \videos, se planificaron videoconferencias por medio de la
herramienta “hangout”, que ofrece el Google+, ya que es un recurso que permite: mantener un contacto
cercano con grupos grandes de estudiantes y el tutor, explicar los contenidos semanales de cada
Modulo y resolver las dudas que los alumnos vayan presentando. Estas videoconferencias también
seran grabadas y colocadas dentro de la plataforma para que los alumnos puedan tener acceso a ellas
en cualquier momento de su estudio. Se ha incorporado una transcripcién de las videoconferencias
como recursos alternativos para las personas que no han podido asistir.

No se crearon otros materiales multimedia ya que de acuerdo al perfil del alumno, se consideré que los
documentos (en versiones docx, PDF, libro), los videos y videoconferencias (realizados colocados en
YouTube), y los cuestionarios eran suficientes para el estudio de los contenidos propuestos para cada
médulo de la Certificacion en E-learning.

DP3.2 Probar los recursos multimedia accesibles

En esta parte del equipo técnico realizé las pruebas necesarias de accesibilidad de las presentaciones
de diapositivas, de los videos y durante el curso, se validaran las videoconferencias que se realizaran
en cada semana.

Adicionalmente a esto se hicieron pruebas piloto con las Organizaciones de personas con discapacidad
que colaboran con la universidad, a manera de asegurar el funcionamiento de las herramientas
empleadas para recibir el curso por parte de alumnos con discapacidad. Para esto se hizo un grupo
focal con 10 participantes, con discapacidad visual, auditiva y motora. En esta prueba piloto se notaron
algunos fallos en el uso de algunos materiales, para los lectores utilizados por las personas con
discapacidad visual, por lo que nos hicieron llegar las recomendaciones del caso para evaluarlo y
realizar los ajustes necesarios para su version final.

Esta experiencia, de lanzar la prueba piloto, permitié realizar las mejoras necesarias para la edicion final
de la Certificacion en E-learning. Es importante estar consiente en esta actividad que siempre existiran
mejoras o consideraciones que pueden tomarse en cuenta para futuras ediciones.

BP6.DP: Es buena practica la realizacién de un curso piloto que sirva como prueba de la funcionalidad
de cada uno de los materiales implementados dentro de la plataforma de aprendizaje. Este puede ser
con grupos focales o bien con un grupo determinado de personas que posean distintas capacidades
para la verificacion del funcionamiento, usabilidad y accesibilidad dentro del ambiente de aprendizaje.

DP4. Realizacién/Modificacion técnica del software didactico accesible

En la introducciéon de cada modulo se crearon video tutoriales como guia del uso de la plataforma vy del
contenido. Para la realizaciéon de estos video tutoriales se siguié el mismo procedimiento de los otros
videos creados, donde se inicid con un guion, la planificacion de los recursos, luego su produccion y
postproduccion. Al finalizarlos, el técnico se encargd del desarrollo de los subtitulados y verificaciéon de
su accesibilidad, para luego colocarlos en YouTube y en la plataforma de aprendizaje.

BP7.DP: Una buena practica en el desarrollo de software didactico es la evaluacion del tipo de recurso
que se necesita para el desarrollo de las competencias planteadas para cada unidad didactica, tomando
en cuenta las caracteristicas y preferencias del grupo de estudiantes que ingresaran al programa
educativo virtual.
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DP5. Reutilizacion/adaptacion de material pre-existente

Para la Certificacion en E-learning se tomaron algunos materiales ya existentes en la web, como lo son
videos y presentaciones, los cuales se tomaron como materiales complementarios o de apoyo para
cada uno de los modulos.

DP5.1 Revisar material existente y determinar si este puede ser adoptado o redisefiado

El proceso de seleccion de los materiales preexistentes en la web fue de acuerdo a 3 requerimientos:
relevancia del contenido para el enriquecimiento del tema del moédulo, que mantuviera los formatos
utilizados dentro del curso (en este caso fueron Word, PDF, Power Point y videos de YouTube).

Cada uno de los materiales que cumplieron con estos parametros pasaba luego al proceso de
verificacion y validacion de accesibilidad y usabilidad con el fin de que también cumplieran con las
normativas. En algunos casos, el material no cumplira con todas las normas de accesibilidad por lo que
se colocaron como material de referencia con una nota aclaratoria de que no eran 100% accesibles.

BP8.DP: Una buena practica para la utilizacion de materiales preexistentes es utilizar un repertorio
confiable que contenga material que ya esté validado por la calidad de su contenido, para luego realizar
la validacion correspondiente para su accesibilidad y usabilidad. En caso de que este no sea accesible
y se cuente con el tiempo y equipo adecuado se tendra que reestructurar para que cumpla con las
normas establecidas de accesibilidad y usabilidad que sugiere la Guia ESVIAL.

DP5.2 Realizar acciones para reutilizacion, re-propésito y adaptacion de materiales pre-
existentes

Algunas de las acciones realizadas para la reutilizacion del material fueron:

e La busqueda de materiales en diversidad de formatos, en especial PDF o video, dentro de
repertorios de contenidos que estén ya validados por la calidad de su contenido.

e La werificacion del enfoque de los contenidos, con el fin de que estos puedan enriquecer las
teorias de aprendidas.

o La recopilacion de los contenidos en carpetas identificadas por cada uno de los mdédulos de la
Certificacion en E-learning.

e Finalmente la validacion de los contenidos através de los verificadores automaticos y manuales,
como lo son los verificadores de Word, PDF y PowerPoint, color, tipografia HTML y CSS, entre
otros.

BP9.DP: Es importante que se tomen en cuenta las normas de derecho de autor, para el uso de
materiales preexistentes, respetando el tipo de licencia que tiene el documento o material a utilizar. Si
el material es reestructurado para que pueda publicarse como documento o material accesible habra
que consultar su uso con el autor y adicionalmente realizar las citas correspondientes del documento
original, de acuerdo con las normas APA.

DP6. Integracion y pruebas

Para cada uno de los médulos que integran el plan curricular de la Certificacion en E-learning se crearon
carpetas con las cuales se identificaron los contenidos, materiales de apoyo, recursos graficos de la
linea grafica para el curso, software didactico, actividades y cuestionarios tipo test. De igual forma se
planificé la estructura de la plataforma para crear las jerarquias de cada uno de los contenidos, por
ejemplo se colocaron las etiquetas (identificadores) de la ruta de aprendizaje, contenidos, material de
apoyo, actividades didacticas y foro técnico, para luego colocar los materiales correspondientes en cada
uno.
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DP6.1 Integracion de recursos multimedia, software y material reutilizado

La integracion de los contenidos, recursos multimedia, software didactico y material se reunieron por
carpetas, para luego colocarlas de forma légica dentro de la plataforma de aprendizaje.

Dentro del ambiente de aprendizaje se colocaron los materiales debajo de cada una de las etiquetas
creadas para cada unidad, por ejemplo en bajo la etiqueta de contenido de estudio se colocé el
contenido en su version libro y dentro de una carpeta su version Word y PDF para que cualquier alumno
pudiera descargar los para su lectura y estudio. En el caso del material de apoyo si existian varias
versiones de un mismo tema se colocaban dentro de una misma carpeta, de lo contrario se colocaban
de forma individual.

BP10.DP: Es buena practica en la integracion de recursos multimedia la organizacion de los
documentos, materiales y recursos dentro de carpetas divididas conforme a como se hayan organizado
dentro de la plataforma de aprendizaje, ya que esto permitira a que el técnico realice el montaje de
forma eficiente y ordenada.

DP6.2 Pruebas de integracion y funcionales

Luego de tener completo el montaje de una unidad se pasoé a verificar su funcionamiento por lo que se
requiri6 nuevamente una prueba con personas con y sin discapacidad, con el fin de verificar el correcto
funcionamiento de todos los materiales. De igual forma se verificaron cada uno de los materiales
colocados dentro de la plataforma, con validadores como: WAVE, WGAC 2.0, ARIA, entre otros.
Adicionalmente también se utilizaron validadores manuales como lo son: validadores de color,
tipografia, magnificadores, entre otros.

BP11.DP: Una buena practica en las pruebas de integracion es la validacion automatica y manual de
todos los contenidos, materiales y recursos montados dentro de la plataforma de aprendizaje, con el
uso de validadores como WAVE, WGAC 2.0, ARIA, color, tipografia, entre otros, siguiendo las normas
establecidas en la Guia ESVIAL.

BP12.DP: En las pruebas de integracion es también recomendable aplicar una prueba piloto para
verificar el funcionamiento e implementaciéon de los contenidos, materiales y recursos utilizados, a
manera de asegurar el funcionamiento y uso por parte de los alumnos con y sin discapacidad dentro del
ambiente de aprendizaje.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Implementacion (IM)

En este proceso se persigue el desarrollo e instalacion de una plataforma de aprendizaje \virtual
accesible. El entorno de aprendizaje debera permitir de preferencia una adaptabilidad automatica de los
recursos educativos, para que estos se adecuen a las necesidades que permitan el eficiente proceso
de ensefanza-aprendizaje de cualquier proyecto educativo. En el caso de no contar con la adaptabilidad
automatica es importante proveer los recursos en diferentes versiones. Por lo que sera importante
considerar todas las normas establecidas en la Guia ESVIAL y la aplicacion de aquellas técnicas que
permitan generar un ambiente de aprendizaje inclusivo.

Es asi como a continuacion se explican las consideraciones tomadas para el desarrollo de la plataforma,
sus recursos Yy herramientas del proyecto de la Certificacion en E-learning, tomando en cuenta que se
requiere de dos actividades principales:

e IM1. Instalacién y activacion
e IM2. Organizacion del soporte técnico y a usuarios
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IM1. Instalacién y activacion

En esta actividad se prepard la plataforma de aprendizaje (LMS — Learning Management System) que
se utilizara en cada uno de los médulos de la Certificaciéon en E-learning, con los componentes previstos
en el disefio instruccional de la accion formativa, realizado en el proceso de Concepcion/Disefio (CD).

Una vez preparada la plataforma, se desplegaron los recursos educativos y se integraron en el disefio
instruccional.

IM1.1 Preparar la plataforma de aprendizaje (LMS)

Para la imparticion del curso, evaluacion de conocimientos, carga de materiales, interaccion con
profesores y alumnos, etc. fue necesario crear un curso en la plataforma elegida, en este caso
MOODLE, y activar una serie de médulos predefinidos en ella para ciertas funciones. Los mddulos a
activar fueron:

e Mobdulo recurso: Admite la presentacién de un importante numero de contenido digital y
multimedia.

e Modulo de tareas: Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion
maxima que se le podra asignar, los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato
de archivo) al senidor.

e Mobdulo foro para uso general: Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor. Las
discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas antiguos o mas
nuevos primero. Este permite que las personas con discapacidad tengan opciones para resolver
la actividad y colocar sus aportes.

Los colores del entorno grafico del aula virtual fueron cuidadosamente seleccionados para evitar que
personas con dificultades visuales puedan sentirse confundidas.

Con el objetivo de instalar y activar los recursos educativos en una plataforma de formacion virtual
accesible, el equipo técnico se encargd de buscar e implementar los recursos necesarios para mantener
el funcionado apropiado de la plataforma virtual. Se ha utilizado la plataforma Moodle-ESVI-AL, una
adaptacion accesible de la plataforma Moodle, disponible para descarga y uso libre en el siguiente
enlace: Sitio web para descarga de cédigo plataforma Moodle-ESVI-AL Accesible

BP1.IM: La plataforma virtual en la que se van a administrar los cursos debe cumplir las denominadas
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (Web Content Accesibility Guidelines WCAG)
establecidas por el consorcio Iniciativa para la Accesibilidad Web (Web Accesibility Initiative WAI). El
cumplimiento de estas pautas asegura la accesibilidad de la plataforma a personas con discapacidad.

BP2.IM: Cuando se organizan los materiales en el médulo recurso de la plataforma que alberga el curso
debe asegurarse que los documentos que se ponen a disposicion del estudiante estén en diversos
formatos para facilitar el acceso a los mismos por parte de los estudiantes segun las preferencias. Por
ejemplo, cada documento que esta elaborado originalmente en un procesador de texto (formato .doc),
deberia también ser colocado en otros formatos (PDF y djvu, entre otros).

BP3.IM: Una buena practica también se realiza en la organizacién de la plataforma con la cantidad de
modulos que permitan un ambiente de aprendizaje que facilite la atencion a la diversidad y el aprendizaje
significativo de toda la poblacion estudiantil que se inscriba al programa educativo.

IM1.2 Integrar recursos educativos y diseiio didactico

47


https://github.com/gesdev/Moodle-ESVIAL

Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

A continuacion se van a especificar en qué modulos se alojaron los distintos materiales y qué se
colocaron en el resto de médulos de la plataforma virtual para cada uno de los mdédulos programados
del proyecto de la Certificacion en E-learning:

e Modulo recurso: Albergara los contenidos tedricos, los archivos con ejercicios practicos, el
cuestionario tipo test para la autoevaluacién y video-resimenes de cada una de las unidades.

e Modulo de tareas: Este médulo albergara la tarea correspondiente a las pruebas de evaluacién
que se iran incorporando a lo largo del curso, a los ejercicios practicos o casos ejemplo para el
curso.

e Modulo foro para uso general: En éste modulo se permitira a los alumnos exponer dudas o
preguntas para que otros comparieros e incluso profesores aclaren sus dudas en un tiempo
razonable. También se utilizan los foros para la discusion de los temas relevantes del contenido,
planificandolo como una actividad de aprendizaje.

IM1.3 Realizar pruebas en el entorno de aprendizaje

Tras la carga de datos en el senvidor de aula virtual MOODLE, se llevd a cabo una serie de pruebas que
comprueben que todo el material esta correctamente cargado y es visible desde el punto de vista del
alumno. Algunas de las pruebas que se pueden realizar son: validadores de accesibilidad web,
validadores de contraste de color, validadores de tipo de letra, entre otros.

BP4.IM: Cuando se realizan las pruebas de accesibilidad y visualizaciéon de los materiales cargados en
los recursos de la plataforma en la que se apoya el aula virtual es recomendable verificar las pruebas
utilizando diversos navegadores (como por ejemplo Firefox, Chrome y Explorer). Si se observan
dificultades de visualizacion en alguno de esos navegadores, y no es posible solventarlas, debe
colocarse una advertencia en la pagina inicial del curso virtual para que el usuario tome las providencias
correspondientes. De igual manera, deben realizarse pruebas de acceso en diversos dispositivos
moviles, tales como teléfonos inteligentes y tablets para verificar la existencia de dificultades y
resolverlas en la medida de lo posible.

IM2. Organizacion del soporte técnico y a usuarios

Es importante desde un inicio organizar el soporte técnico que garantice la seguridad del sistema, y de
los datos de los usuarios, y procedimientos de gestion del mantenimiento del sistema.

También hay que organizar el soporte de atencion a los usuarios finales del curso virtual (profesores y
estudiantes), previendo senicios de atencion.

IM2.1 Organizar el soporte técnico

Los recursos técnicos fueron: la carga de datos, resolucion de incidencias, gestion de riesgos,
mantenimiento, registro de licencias, etc.

En cuanto al soporte técnico brindado dentro de los distintos niveles fueron:

e EIl soporte técnico brindado al administrador del portal fue en cuanto a la creacién de los
usuarios y contrasefas para la matriculacion de los alumnos que ingresarian al plan educativo
de la Certificacion en E-learning. También se brindé el apoyo en cuando a la verificacion de las
herramientas de accesibilidad dentro de la plataforma MOODLE que se utilizé para cada uno
de los cursos. Adicionalmente a ello se brindé el apoyo para la capacitacion y orientacion del
coordinador y tutores del proyecto educativo, con el fin de que sepan la distribucién del curso y
las distintas herramientas con las que cuentan para la imparticion del curso. El técnico se
encargd de la activacion de las unidades de cada semana, para que el coordinador pudiese
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enviar el mensaje de bienvenida con el fin de oficializar su inicio. Finalmente, el soporte técnico
creo los tutoriales necesarios para orientar a los usuarios dentro del ambiente de aprendizaje
de cada médulo de la Certificacion.

o A nivel del tutor, se le brindo el soporte técnico necesario para los casos que se fueran dando
dentro de la imparticién de cada médulo, de tal forma que se atendieron cuestiones de
conectividad, uso de lectores como apoyo a la lectura de los contenidos por parte de personas
con discapacidad visual, explicacién de algunos pasos para la restablecimiento de la plataforma
de aprendizaje, y anulacion de matriculacion del curso por dificultades personales para
continuar.

e En cuanto al nivel del estudiante, el soporte técnico envi6 a cada alumno su usuario y
contrasefa para el ingreso al portal, brindd las orientaciones necesarias para solventar las
dificultades que puedan presentar a la hora de emplear cualquier herramienta para la lectura de
los materiales dentro de la plataforma.

BP5.IM: Una buena practica es la distribucion del soporte técnico en los distintos niveles, ya que permite
solventar de forma organizada las dificultades que puedan presentarse en cada uno, por lo que se
recomienda brindar el soporte técnico en: el nivel de la administracién del portal, luego a nivel del tutor
y finalmente a nivel del estudiante.

IM2.2 Organizar el soporte a usuarios

Horario de atencion para la resolucion de problemas en el uso de los contenidos, uso de herramientas
o descargas dentro de la plataforma. Este horario de atencion puede ser forma sincrénica, por medio
de: chat o videoconferencia, o de forma asincrénica a través de un foro técnico y mensajeria.

BP6.IM Cuando la institucion que implementa un curso virtual accesible en una plataforma virtual de
administracion de curso accesible, no cuente dentro de la organizacién de un departamento técnico de
apoyo especializado en la implementacion de cursos de esta naturaleza, puede contratar los servicios
de apoyo de externos, pero es imperativo que organice la formacion de sus propios cuadros técnicos
para no depender de apoyos externos en la implementacion de nuevos cursos virtuales accesibles.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Aprendizaje (PA)

El Proceso de Aprendizaje (PA), integra la Fase de Implementacion del proyecto educativo, bajo el cual
se realizd la propuesta e implantacion del programa curricular accesible segun lo propone la Guia
Metodolégica ESVIAL.

En la Guia ESVI-AL se describe que el objetivo de este proceso es llevar a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje inclusivo, utilizando los recursos educativos desarrollados en los procesos
anteriores.

En el Proceso PA, se inicia por formalizar la vinculacion del estudiante en el programa que ofrece la
institucién educativa por medio de certificar la informacién del alumno y asi dar respuesta a sus
necesidades. Luego que el estudiante ya pertenece a la comunidad educativa, se le informa de los
senvcios institucionales que apoyaran su formacion integral, siendo necesario registrar las preferencias
de uso de herramientas manteniendo la confidencialidad de los datos recogidos.

Finalmente, al terminar el proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza la evaluacion del conocimiento
y competencias adquiridas para la promocién del estudiante al siguiente nivel.

En este proceso también se desarrollan las estrategias didacticas que permitan el desarrollo de
practicas pedagodgicas inclusivas que faworezca la realizacidon y participacion en las actividades
formativas programadas en el curso, por lo que se instruye y orienta al tutor en cuanto ala e-moderacién
que debe ejercer en cada uno de los cursos que imparta.
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El proceso PA se descompone en las siguientes cuatro actividades:

PA1. Gestion de la admision

PA2. Registro de preferencias, adaptacion de la plataforma de aprendizaje e instruccién inicial
PA3. Ejecucion de la formacion virtual inclusiva y del tratamiento de la accesibilidad

PA4. Evaluacion Inclusiva

A continuacion se describen los productos resultantes de las cuatro actividades, a manera de explicar
la implementacion de la Guia ESVIAL y como se construye el Proceso PA.

PA1. Gestion de la admision

Esta actividad contiene el procedimiento con los requisitos académicos, administrativos y financieros
para que el estudiante realice la inscripcidn y matricula en el programa educativo virtual accesible.

PA1.1 Obtener informacion del estudiante y de sus necesidades de interaccion

Con el fin de conocer el perfil personal del estudiante se puede realizar un formulario para los
estudiantes para entregar cumplimentado en el momento de inscripcion del curso, similar al siguiente
ejemplo en la tabla 1.7.

Para demostrar el nivel académico de cada alumno, se debe presentar el certificado de estudios, que
demuestre el nivel de estudios (Bachillerato, estudios universitarios, formacién profesional o
equivalentes).

Cada alumno debera rellenar el formulario de preferencias de interaccion (apartado AMS3.3. del
documento de Analisis del marco).

Por ultimo, para casos de estudiantes con discapacidad, sera necesario una acreditacion de la
discapacidad y un documento de consentimiento informado de los tutores de la persona discapacitada.

BP1.PA: En la actividad de Gestion de admision una buena practica es realizar una visita social al lugar
de residencia de las personas con discapacidad que se inscriben al curso, a manera de entrevistar al
postulante y verificar los datos entregados en el formulario. Dicha entrevista se realizara con el fin de
profundizar en las necesidades y uso de herramientas para la formacién del postulante.

Datos basicos

Nombres:

Apellidos:

Tipo de documento:
Numero de documento:
Genero: [] Masculino | [] Femenino
Datos de nacimiento
Fecha:

Pais:
Provincia:
Municipio:
Nacionalidad:

Domicilio

Pais:
Provincia:
Municipio:
Cédigo postal:
Direccion:

Otros datos
| Email: |
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| Teléfono o Celular: |
Nivel Académico

Estudios Realizados: (nivel) (Lugar)
(fecha) (tipo de certificado)
Preferencias de Interaccion
Hardware:
Software:

Herramientas de Apoyo (tiflotecnoldgicas):
Personas con Discapacidad

Tipo de discapacidad:
Certificacion:

Tabla 1.7 Datos basicos de recoleccién sugeridos para estudiantes.

PA1.2 Gestionar facturacion/contabilidad

Con los documentos debidamente cumplimentados y entregas de la documentacion extra requerida, se
formaliza la inscripcién del alumno al curso.

En los dias previos del comienzo del curso, se le proporcionara al alumno un nombre de usuario,
contrasefia y direccion web del aula virtual donde encontrara alojados los contenidos del mismo,
dandole la bienvenida al curso que esta por recibir.

El curso tiene un proceso de pago, por lo que el estudiante debera regirse por las normas de liquidacion,
legalizacion de pago, becas, subsidios y apoyos econdmicos a los que haya aplicado el estudiante. Para
ello se le deberan enviar todos los documentos institucionales necesarios para la realizacion de los
pagos.

BP2.PA: Una buena practica es el envio de los documentos institucionales, que norman la convivencia
y egjercicio formativo de los estudiantes que se inscriban al programa educativo virtual, dichos
documentos deberan ser accesibles y enviados en por lo menos dos formatos de descarga para que se
puedan utilizar por los estudiantes de acuerdo a sus preferencias de lectura.

PA1.3 Proporcionar al estudiante los componentes organizativos que faciliten el aprendizaje

Se debe ofrecer al estudiante una serie de senicios basicos durante la imparticiéon del curso, incluidos
senicios especificos de accesibilidad dados los conocimientos de los profesores en éste area. Estos
senvicios pueden ser:

e Tutorias online y presenciales (si reside en el mismo pais).

e Consulta por correo electrénico, chat o videoconferencias.

o Consulta de dudas a través del foros a profesores y companeros.

e Soporte técnico a nivel de aula virtual.

o Asesoramiento via online o personal acerca de las certificaciones.

BP3.PA: Es recomendable establecer, junto con el tutor, un horario de atencién sincrénico y asincronico
para el seguimiento y e-moderacion del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del curso, a manera
de brindar el acompafiamiento necesario dentro del curso, generando un ambiente de aprendizaje
accesible para los estudiantes y a su vez flexible para la organizacién del tutor.

51



Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

PA2. Registro de preferencias, adaptacion de la plataforma de aprendizaje e
instruccion inicial

A partir del registro de sus preferencias y necesidades de interaccién, se procede a la adaptacién
manual o automatica de la plataforma de aprendizaje y recursos educativos.

PA2.1 Dar a conocer los servicios institucionales que presta la Universidad a la comunidad
estudiantil

La Institucion Educativa debera enunciar los senicios que presta al estudiante por medio de
documentos digitales o impresos que donde queden establecidos. Algunos de estos senvicios pueden
ser:

e Atencion al estudiante: Orientacién psicopedagdgica, apoyo a estudiantes con discapacidad,
apoyo laboral etc.

e Aulas de informatica: Ubicacion, informacién del equipo de computo y herramientas, proceso
de reserva, etc.

e Consejo estudiantil: Funciones, objetivos, érganos rectores, apoyo a estudiantes, etc.

e Unidad de Integracion y Coordinacion de Politicas de Discapacidad: Informacién, ubicacion,
marco legal, etc.

PA2.2 Registrar las necesidades y preferencias del estudiante y adaptar la plataforma de
aprendizaje

En el momento de la inscripcion del alumno al curso, llena un formulario con preferencias respecto a la
forma de uso tanto de los PC’s como de la forma en la que prefiere que se presente la informacion por
lo que se debera adaptar la plataforma de aprendizaje, en medida de lo posible, para cumplir las
preferencias indicadas a través de la informacion recaudada.

Con ello también es importante realizar una capacitacion en el uso de estas adaptaciones de la
plataforma para que tutores que estén impartiendo el curso, sepan como utilizarla y asi puedan orientar
a los alumnos que presenten alguna dificultad.

BP4.PA: Una buena practica es realizar talleres de capacitacion para los tutores, con el fin de que
puedan brindar las orientaciones necesarias a todos los participantes del curso en cuanto al contenido
su manejo y el desenvolvimiento dentro del ambiente de aprendizaje de los estudiantes.

PA2.3 Capacitar a los usuarios en ambientes virtuales de aprendizaje accesibley en el uso de
las tecnologias de apoyo

Tanto profesores como administrativos con funciones en el curso estan capacitados, gracias a cursos,
seminarios y documentacion extra, en el uso de ambientes accesibles y tecnologias accesibles de
apoyo.

Los estudiantes inscritos en el curso deberan documentarse previamente de las opciones accesibles
que se ofrecen en la plataforma virtual y practicar con las mismas, por lo que se recomienda que al inicio
del curso exista una unidad introductoria que permita al alumno orientarse dentro del ambiente de
aprendizaje.

BP5.PA: Todo curso programado, debe de tener una unidad introductoria que permita al estudiante
ubicarse dentro del ambiente de aprendizaje, para luego desemperfiar su labor formativa de una manera
mas eficiente. Por lo que una buena practica es tomar en consideraciéon una unidad introductoria en el
1er curso que reciban los estudiantes dentro del plan educativo al que esté inscrito o bien si es un solo
curso el que va a recibir colocar esta unidad introductoria como parte de su proceso de aprendizaje.
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PA3. Ejecucion de la formaciéon virtual inclusiva y del tratamiento de la
accesibilidad

Esta actividad concreta el proceso de ensefianza y aprendizaje a partir del disefio instruccional inclusivo
realizando y utilizando los recursos educativos accesibles elaborados.

PA3.1 Implementar los apoyos pedagoégicos, didacticos, metodolégicos y técnicos

Para acceder a la plataforma virtual accesible bastara con dirigirse a la URL del curso, introducir nombre
de usuario y contrasefa proporcionadas por los administradores del curso y acceder al contenido.

En ella se encontraran varios elementos activados en la plataforma como, los contenidos, foros y
actividades. Los alumnos deberan desarrollar el plan de estudios tal y como se planificé en el proceso
CD.

Los profesores deberan hacer uso de guias docentes del cursoy de la guia de e-moderacién que puede
encontrarse en el apartado de anexos. De igual forma al momento de impartir el curso puede contar
con el apoyo del equipo técnico o de otras unidades de apoyo, para la solucién de las dificultades que
presente el alumno en su proceso formativo. Una de las claves para que un curso virtual sea accesible
e inclusivo es la actitud y orientacion que brinde el tutor desde el inicio del curso, ya que suintervencion
permitira solucionar las dudas del alumnado y ademas acompafarlo en su proceso de aprendizaje.

PA3.2 Ejecutar la docencia segin modelo pedagégico y preferencias

Los profesores deberan llevar a cabo estrategias metodoldgicas y didacticas de los principios del disefio
universal de aprendizaje para ejecutar la docencia del curso de una manera inclusiva en ambientes
especificos, de manera que, guien a la ensefianza del estudiante con y sin discapacidad.

BP6.PA: Una buena practica en la ejecucion de la formacién, es que los docentes estudien la guia
docente y la guia de e-moderacion, para estar preparado en la orientacion e inclusion de los alumnos
en cada una de las actividades formativas, y poder brindar el apoyo y orientacion necesaria durante el
proceso de ensefianza aprendizaje.

PAA4. Evaluacion inclusiva

Esta actividad es paralela ala de ejecucién de la formacién, porque hace una evaluacion del aprendizaje
y de la transferencia del conocimiento segun los criterios que se hayan definido para la aprobacién del
curso o en su defecto del programa educativo al que esté inscrito.

PAA4.1 Evaluar el aprendizaje y la transferencia de conocimiento

Para poder evaluar el proceso de aprendizaje se establecieron, en el proceso CD, varios parametros,
porcentajes y rubricas de evaluacion, con los cuales el tutor realizara esta etapa. Durante el desarrollo
del curso el estudiante obtendra una valoracion de sus conocimientos a través de la realizacion de
diferentes actividades (foros de discusion, test, autoevaluacion, ejercicios practicos, estudio de casos)
lo que le permitira al estudiante valorar las competencias adquiridas durante el curso.

Por otro lado, los profesores obtendran una valoracion cualitativa y cuantitativa del progreso de
aprendizaje, incremento de competencias y adquisicion de conocimientos, a través de cada una de las
actividades realizadas.

BP7.PA: Una buena practica en la evaluacion del aprendizaje es que los tutores revisen la guia docente
y las actividades programadas en cada unidad para tener clara la ruta de aprendizaje que deben guiar
durante cada unidad, brindando las directrices que conduzcan al estudiante en la adquisicion de las
competencias y objetivos de aprendizaje establecidos.
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PA4.2 Gestionar los resultados de los estudiantes

A la hora de realizar la programacion de la plataforma se debe considerar que permita realizar las
evaluaciones y autoevaluaciones, tipo test, de forma automatica y que sean accesibles a los usuarios.
También debera considerarse la programacion de las rubricas de evaluacidon para cada unidad de tal
forma que el tutor pueda realizar la evaluacion dentro del sistema y asi genere el registro de cada
alumno inscrito al programa del curso.

Finalmente hay que considerar el tipo de reportes de las actividades educativas y de aprendizaje que
desarrollan los estudiantes y tutores en cada unidad, para que los directores, coordinadores, tutoresy
estudiantes puedan realizar las distintas consultas referentes a la participacién y rendimiento realizados
por el estudiante y tutor del curso.

BP8.PA: Es buena practica permitir que los test de evaluacion y autoevaluacion sean accesibles y se
realicen por medio de la plataforma de aprendizaje, con el fin de consolidar el proyecto dentro del mismo
ambiente de aprendizaje y ademas brinde una retroalimentacion automaética.

BP9.PA: Se recomienda implementar las rubricas de evaluacion con parametros que puedan ser
medibles y cuantificables, para que la programacién de las mismas dentro de la plataforma sea mas
sencilla.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Evaluacion (EO)

El Proceso de Evaluacion (EO), integra la Fase de Evaluacion del modelo del proyecto educativo, bajo
el cual se realizé la propuesta metodologica de la Guia ESVIAL para la implantacion del programa
curricular accesible.

De acuerdo ala Guia ESVIAL, este proceso tiene como objetivo realizar las actividades necesarias para
la evaluacion y control de calidad de cada uno de los anteriores procesos, implicados en un proyecto
educativo \irtual accesible.

Este trata de recabar informacion que ayude a tomar decisiones para la mejora de la formacién virtual
accesible y las acciones de inclusion que se hayan tomado en cuenta dentro de la propuesta. La
recogida de datos y el analisis de los mismos deben ser previamente planificados, a manera de analizar
cada uno de los procesos utilizados para la propuesta educativa virtual accesible que propone la Guia
ESVIAL.

Los resultados de este analisis permitiran realizar un plan de mejora para corregir la propuesta para
futuras implementaciones del proceso formativo. Por lo que este proceso se compone de las siguientes
actividades:

EO 1. Planificaciéon de la evaluacion y optimizacién
EO 2. Recogida de informacién

EO 3. Andlisis de la informacion obtenida

EO 4. Optimizacion

EO1. Planificacion de la evaluacion y optimizacion

EO1.1 Definir los objetivos de la evaluacién (Para qué)

Se han de definir los objetivos a cumplir con el proceso de evaluacion y optimizacion con el fin de incluir
mejoras en futuras revisiones del curso en cuanto a contenidos, materiales, accesibilidad, métodos de
evaluacion, etc.

EO1.2 Identificar los aspectos a evaluar (Qué)

54



Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

Para garantizar la obtencion de los objetivos definidos se deben de identificar cuales van a ser los
aspectos a evaluar, a continuacion se muestran ordenados por prioridad:

Accesibilidad de los contenidos y materiales propuestos.
Revisidon de los contenidos para adecuar los materiales a una nueva version.

o Reuvisar listas de dudas para la creacion de un espacio de preguntas frecuentes.

e Revisién del tiempo estimado para el desarrollo de cada unidad, acorde a los contenidos y
actividades propuestas.

e Evaluar la participacion de alumnos en la plataforma virtual.

e Revisidon de las respuestas obtenidas de la encuesta de satisfaccidon que realiza el estudiante.

BP1.EQ: Para iniciar el proceso de Evaluacién es importante tomar en cuenta qué y para qué evaluar,
por lo que una buena practica es la definicion de los objetivos y los aspectos a evaluar para orientar la
busqueda de los indicadores para la mejora del desarrollo de la nueva version del curso.

EO1.3 Establecer el marco temporal (Cuando)
La fase de evaluacion se realiza en dos tiempos:

e La primera se realiza durante la imparticion del curso, realizando las adaptaciones y mejoras
temporales que permitan un mejor acceso a los contenidos formativos, donde el tutor atienda
las necesidades que vayan surgiendo a lo largo del curso.

e La segunda, debe ser llevada a cabo tras la finalizacion del curso, para revisar los aspectos
indicados en el apartado anterior.

EO1.4 Identificar los evaluadores (Quién)

Para elaborar una lista de participantes en éste proceso de evaluaciéon y optimizacién se debe tomar en
cuenta que deben tener una acreditacion en la materia, capacidad para elaborar contenidos accesibles
y que garanticen una cierta inclusién. Idealmente deben de ser: los tutores, personal
académico/administrativo, técnico y disefiador grafico, para que se puedan tomar en cuenta todos los
aspectos que inciden en el proceso de la creacion del curso.

BP2.EQ: Una Buena practica en la Evaluaciéon/Optimizaciéon del curso es realizar un calendario donde
se planifiquen das distintas etapas de evaluacién que deben realizarse para el curso, en este es
recomendable asignar a los responsables de cada etapa, puntualizando en las tareas que debera
desemperfiar como agente evaluador del proceso.

EO1.5 Construir instrumentos y definir criterios de la evaluacioninternay externa que garanticen
la accesibilidad de todo el proyecto (Como)

Vamos a definir la manera en la que llevaremos a cabo la revision de cada uno de los aspectos a evaluar:

e Accesibilidad de todos los materiales: Mediante la consulta a estudiantes discapacitados que
hayan realizado el curso, haciéndoles llegar un cuestionario para rellenar. El cuestionario debe
incluir un apartado de “otras sugerencias” para aspectos que no estén contemplados en las
preguntas del cuestionario.

e Revisién de las versiones para adecuar los materiales: Descargar la guia de contenidos
actualizada de la certificacion y compararla con los contenidos creados.

e Reuvisar las listas de dudas para la creacion de un espacio de preguntas frecuentes: Cada duda
que le llegue al profesor a través de correo electrénico, plataforma \irtual o foros del curso, sera
almacenada en una lista de dudas. Al final del curso se revisaran, las dudas mas comunes se
incluiran en los apartados correspondientes del curso.
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e Revisién de los tiempos acorde a los contenidos: Recoger una encuesta de los alumnos y
revisar las respuestas para comprobar que la cantidad de horas se adecua a la cantidad de
material en cada maédulo.

e Ewvaluar la participacion de alumnos en la plataforma virtual: Se deberan revisar los reportes de
la actividad realizada por los alumnos dentro del curso, esta debe ser de forma general y
especifica, de tal forma que puedan detectarse aquellos alumnos que necesiten mas apoyo o
bien que necesitan directrices adicionales para el desarrollo de las actividades formativas.

e Encuesta al estudiante: Recogera datos de interés para los tutores con el fin de revisar las
encuestas y mejorar en futuras imparticiones del curso.

BP3.EQ: La buena practica en este caso es la realizacién de un analisis FODA (o DAFQO) para poder
visualizar ambos contextos (interno y externo), donde se considere la informacién de los procesos AN
y AM, en la busqueda de la mejora de las condiciones en que se desarrollo el proyecto educativo, ya
que se pueden detector nuevas necesidades o bien ya contar con algunos recursos que pueden apoyar
en la nueva edicion.

EO2. Recogida de informacién

En esta actividad, una vez se organiza el plan a seguir para llevar a cabo la recogida de informacion, se
procede a la recogida de informacion de cada uno de los procesos implicados en la formacion virtual
inclusiva.

EO2.1 Recoger informacion del procesos de Analisis de Necesidades (AN)

Para la recogida de informacion acerca de este proceso se ha de analizar los motivos por qué la gente
se inscribe al curso, es decir, sus necesidades. La recogida de esta informacion sera a través de una
encuesta (o cuestionario que contendra esa pregunta).

EO2.2 Recoger informacion del proceso de Analisis del Marco (AM)

Se puede recoger la informacién para este proceso, entrevistando a personal de la institucion
organizativa para describir las motivaciones de la institucion a la creacion de este curso, asi como para
analizar las restricciones externas que se le han impuesto.

Debemos recoger informacion acerca de los estudiantes como factores de indole social, cultural o
demografica que pueda ser necesarios conocer para la adaptacion del curso.

Sera importante, en este punto, recopilar la experiencia presupuestaria con el objetivo de poder realizar
una planificacion presupuestaria para futuras versiones del curso, realizando un analisis de los recursos
que fueron necesarios e indispensables para la ejecucion del programa educativo.

A manera de resumir el andlisis de estos dos procesos se puede realizar un analisis FODA (o DAFO)
para poder visualizar ambos contextos y se revisen las actividades que se llevaron a cabo, de tal manera
que permita el planteamiento de nuevas directrices y mejoras para futuras versiones.

BP3.EO: Una buena practica sera realizar una analisis FODA, donde se evaluen los resultados
obtenidos en los procesos AN y AM que permitan establecer las mejoras en cuanto a las necesidades
educativas que se deben cubrir por parte de la institucion educativa, a manera que se puedan tomar en
cuenta para la nueva planificacion y ejecucion presupuestal de la nueva edicion.

EO2.3 Recoger informacion del proceso de concepcion y diseiio (CD)

En éste punto sera importante recoger el maximo de informacion acerca de los contenidos de las nuevas
versiones para la adaptacion de los contenidos a las que imponga esta certificacion.
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También sera importante recoger informacion acerca de la calidad de los contenidos asi como de los
productos accesibles con el fin de mejorar aquellos que lo necesiten.

Habra que evaluar por medio de la encuesta de satisfaccién, la metodologia implementada en cada
modulo para que se sepa si fue inclusiva o si hay algin aspecto adicional que tomar en cuenta.

BP4.EQ: Es recomendable en este proceso realizar una investigacion sobre nuevos contenidos o
recursos educativos que puedan actualizarse en la nueva version del curso, por lo que la institucion
educativa debera establecer el periodo de tiempo que pasara para que se realice una nueva version de
los contenidos y materiales graficos realizados para el curso, de tal forma que pueda renovarse.

BP5.EQ: Otra buena practica a evaluar en este proceso, seria la validacion de la metodologia utilizada
en el curso, por lo que sera importante incluir en la encuesta de satisfaccion del curso preguntas
relacionadas con este punto y al mismo tiempo compararlo con las respuestas obtenidas de la encuesta
que se realice a los tutores, cotejando los resultados para mejorar las técnicas y procesos que permiten
que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea inclusivo y accesible.

EO2.4 Recoger informacion del proceso de desarrollo/producciéon (DP)

En este punto se puede recopilar informaciéon acerca de las dificultades presentadas a la hora de adaptar
contenidos, asi como a la hora de crearlos, con el fin de que en futuros procesos de desarrollo y
produccion se tengan en cuenta ciertos factores que seran de ayuda a las futuras modificaciones de los
contenidos asi como de las nuevas creaciones. De la misma manera deberan evaluarse en cuanto su
accesibilidad y usabilidad, tomando en cuenta el tipo de versiones utilizadas para el curso.

EO2.5 Recoger informacién del proceso de implementacion (IM)

Sera importante recoger informacion acerca de las maneras de implementacion y carga de materiales
en la plataforma virtual, asi como de los problemas que han aparecido y la manera de solucionarlos.
Con esta informacion se facilitara futuros errores similares que puedan aparecer en los préximos
procesos de implementacion. En este proceso, es donde se pueden recopilar la mayoria de las
preguntas frecuentes.

BP6.EQ: Una buena practica sera la verificaciéon de la accesibilidad y usabilidad de cada uno de los
materiales y recursos didacticos producidos para el programa educativo, por lo que se deben revisar
con las herramientas y programas sugeridos en la Guia ESVIAL. También se deberan encuestar a los
alumnos que recibieron el o los cursos, para mejorar los formatos propuestos de los materiales y a su
vez asegurar que permitieron acceso al contenido programado. De igual forma debera realizarse con la
plataforma de uso, preguntando y asegurandose que el usuario, con y sin discapacidad, logro
desenvolverse sin dificultad alguna.

EO2.6 Recoger informacion del proceso de aprendizaje (PA)

En este caso se debe reunir informacion durante los meses que dura la accion formativa para poder dar
respuesta a necesidades y diferencias de futuros alumnos que cursen los médulos propuestos. Sera util
el instrumento de satisfaccion para evaluar el desarrollo del curso por parte del alumno, pudiendo
visualizar diferentes necesidades que hayan presentado durante el curso. En esta etapa también se
pueden recopilar las preguntas frecuentes para agregarlas al listado.

BP7.EQ: Se recomienda la creacion de un instrumento, tipo encuesta de satisfaccion para la valoracion
de la percepcion del curso, en funcion de la utilidad y aprendizaje adquiriendo por medio de los recursos
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y herramientas brindadas. En este instrumento, se sugiere también incluir una valoracion del
desempefio del tutor, como guia del proceso de ensefianza del curso.

EO2.7 Validar la informacion recogida

Toda esta informacion sera obtenida directamente de formularios rellenos por los propios participantes
en el curso. En el caso de obtencidén de informacion de participantes en el desarrollo del curso se
recogeran unos informes disefiados a su criterio con informacién Util para los objetivos que se han
definido en cada uno de los puntos anteriores.

EO3. Analisis de la informacion obtenida

El propésito de esta actividad es sistematizar la informacion, para poder deducir y sugerir vias de mejora.
EO3.1 Analizar y elaborar informes por proceso

Tanto profesores como participantes en el desarrollo e implementacion del curso deberan realizar el
andlisis de los procesos en los que mas inwlucrados se hayan visto y realizar andlisis estadisticos y
cualitativos de la informacion obtenida en EO2 y procesar la informacién util obtenida para definir tareas
a llevar a cabo en el momento de adaptar los contenidos actuales a los futuros.

EO3.2 Analizar y elaborar informe global

Una vez obtenida la informacién y debidamente procesada se ha de crear un informe global con la
integracion de la informacion de los informes por cada proceso y wlver a analizar la informacion de éste
ultimo y comprobar si se han logrado los objetivos y obtener unas conclusiones de todo el proceso.

En este informe se ha de destacar las areas de excelencia para potenciarlas asi como las areas
susceptibles de mejora.

BP8.EO: En la actividad de analisis de la informacion, una buena practica es la elaboracion de un
informe que describa el proceso que se realizé para la evaluacion del curso y los resultados obtenidos
a través de los distintos instrumentos utilizados, colocando al final las observaciones, conclusiones y
sugerencias necesarias para las futuras ediciones o versiones del programa educativo, con el fin de
actualizar su contenido y material didactico, y a su vez mejorar la accesibilidad, usabilidad e inclusion
en la formacion virtual propuesta.

EO4. Optimizaciéon
EO4.1 Elaborar conclusiones finales y plan de mejora

En la Guia ESVIAL se sugiere realizar el analisis y proceso de la informacién total generada, tal y como
se planted en el apartado anterior, en el cual se ha de realizar un plan de mejora que liste las acciones
necesarias que deben ejecutarse para la nueva version de la propuesta.

BP9.EQ: Una buena practica sera realizar el listado del plan de mejora donde se indiquen los puntos a
mejorarse en la propuesta, el momento en que deben realizarse, los recursos necesarios para
ejecutarlos y finalmente a los responsables encargados de llevar a cabo cada uno de ellos.

EO4.3 Comunicar los resultados y recomendaciones

Se sugiere crear un plan de difusion, de la nueva propuesta mejorada, dirigido a la sociedad y a la
institucion educativa con el fin de que existan nuevos estudiantes postulantes, interesados en recibir la
nueva edicion.
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BP10.EO: Es recomendable la creacién de una estrategia de comunicacion efectiva, donde se tome en
cuenta la capacitacion y actualizacion de los tutores y personal académico implicado en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, y la difusion de la nueva propuesta educativa virtual inclusiva al publico objetivo
que esté interesado.
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Capitulo 3 - Buenas practicas en
la implantacion de la asignatura
semipresencial: Atencion a la
Diversidad en el aula de
Educacion Infantil

Antonio Mifian Espigares (Universidad de Granada, Espafia)
Carmen Varela (Universidad de Asuncién, Paraguay)

En este capitulo presentamos el proceso de transformacién de una asignatura semipresencial a una
asignatura semipresencial accesible, aplicando cada uno de los procesos de la Guia Metodolégica para
la Implantaciéon de Desarrollos Curriculares Virtuales Accesibles (Guia ESVIAL).

Se trata de una asignatura que se esta impartiendo en la Universidad de Granada, dentro del Grado de
Magisterio Educacion Infantil, que se desarrolla en la Facultad de Ciencias de la Educacion. La
asignatura se llama Atencion a la Diversidad en el aula de Educacion Infantil. Esta asignatura es muy
importante en la formacion de profesorado puesto que ensefia conceptos, principios y estrategias de
actuacion en el aula, para hacer posible una inclusion plena y un desarrollo global de todos los nifios y
ninas de la Escuela Infantil. Esta asignatura forma parte de una titulacién acreditada por la ANECA
(Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién) y sigue por tanto, los parametros del
Espacio Europeo de Educacién Superior.

Creemos que en el centro de la planificacién didactica se encuentra la identificacion de las competencias
especificas que sedesarrollaran con la titulacion y la seleccion de aquellas en las que nuestra asignatura
va aayudar aque los estudiantes consigan. En este caso, las competencias han sido seleccionadas en
la elaboracion del titulo de Magisterio Educacion Infantil a partir del libro blanco.

El proceso de transformacién de esta asignatura, lo hemos realizado siguiendo las indicaciones de la
Guia ESVIAL, la cual pretende conseguir cursos \irtuales de calidad y que sean accesibles. Si
preparamos cursos accesibles, por ejemplo, asegurandonos que los textos que presentamos a los
estudiantes cumplen requisitos de accesibilidad o haciendo que los videos estén adecuadamente
subtitulados, estaremos haciendo accesible dicha informacién a todos los estudiantes, con y sin
discapacidad. De esta manera, por ejemplo, al video subtitulado puede acceder una persona con
discapacidad auditiva y mejorar la comprension para todos. Pero la accesibilidad y la calidad no sélo se
encuentran en los recursos didacticos que elaboremos, aunque éstos se sitlen en el nucleo central de
interés, sino que debemos intentar cumplir todos los requisitos que propone la Guia a lo largo de todos
los procesos.

63



Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

En este caso practico, aplicamos la Guia a una asignatura semipresencial que tiene asignadas 60 horas
de trabajo del estudiante a distancia y 90 horas de trabajo del estudiante presencial, de un total de 150
horas. Es una asignatura que se debe impartir en una proporciéon de 60% presencial y 40% virtual.

La ensefianza semipresencial tiene unas condiciones muy peculiares que permite aprovechar ambas
modalidades y conseguir la maxima calidad para el aprendizaje del estudiante. Para ello es preciso, por
ejemplo, hacer recursos didacticos accesibles, para ser usados en la parte virtual y, al mismo tiempo,
utilizar unas determinadas estrategias y seguir unos determinados principios que faciliten en la parte
presencial la inclusion y el acceso de todos al curriculum. El formato semipresencial, como afirman
Pallisé, Gonzalez y Vergés (2013), es la respuesta a los nuevos retos de la universidad, indicando
ademas que se deben aprovechar los puntos fuertes de cada modalidad.

En nuestro caso, si fuéramos capaces de identificar y cumplir los puntos fuertes de cada modalidad y
ademas hacer accesible e inclusiva tanto la parte presencial como la virtual, siguiendo la Guia ESVIAL,
estaremos dando respuesta a los nuewos retos de una Universidad del siglo XX inclusiva y accesible.

De manera general, en nuestro trabajo nos planteamos tener en cuenta los siguientes puntos fuertes,
para cada modalidad:

PUNTOS FUERTES DE LA DOCENCIA
PRESENCIAL (NO TRADICIONAL)

PUNTOS FUERTES DE LA DOCENCIA
VIRTUAL

Posibilita la comprension y acercamiento entre
profesores y alumnos.

Resuelve problemas de comunicaciéon
evitando el desplazamiento al centro.

Facilita el aprendizaje cooperativo directo.
(interaccion presencial)

Facilita el aprendizaje cooperativo virtual.
(Interaccion virtual)

Ensefia a trabajar autébnomamente.

Exige el trabajo auténomo.

Transmision de conocimientos de una manera
dirigida por el profesor

Gestion del conocimiento por parte de los
propios estudiantes (web 2.0)

El aprendizaje se produce en el aula.

El aprendizaje se produce fuera del aula.

La ensefianza es mas
disciplina y puntualidad.

rigida, requiere

La ensefianza es mas flexible. Permite el
avance respetando ritmos.

Permite ensefiar de manera mas directa y
proporcionando una orientacion mas cercana
el uso de TIC.

Exige aprender el uso de TIC.

Se estimula al trabajo en red.

Se consigue el trabajo en red con otros
estudiantes de otros lugares.

El profesor perfecciona la buena docencia
presencial mediante un proceso de innovacion
pedagdgica y tecnoldgica.

El profesor aprende nuevas funciones que le
permiten adaptarse a la sociedad del
conocimiento mediante la actualizacion en el
uso de herramientas TIC.

Facilita la adquisicion de conocimientos
basicos mediante las cualidades positivas de
la leccién magistral.

Las clases presenciales pueden ser grabadas
para poder ser repasadas en cualquier
momento.

Permite la innovaciéon docente mediante el uso
nuevo de métodos activos y recursos
audiovisuales en el aula.

Permite la innovacion docente mediante el uso
nuevo de métodos activos y recursos
hipermedia, recursos 3D, etc., en la Web.

Tabla 3.1 Comparacion entre puntos fuertes de modalidades presencial y virtual

En la tabla 3.1 hacemos referencia a la ensefianza presencial (no tradicional) para indicar que es preciso
utilizar una ensefianza activa innovadora en la Universidad actual. Pero debemos tener en cuenta que
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en ambos casos, tanto en la parte presencial como en la virtual, el propdsito debe ser conseguir un
aprendizaje significativo y sostenido. Ese es nuestro desafio, ese es nuestro centro de atencién. En la
tabla anterior, en cada fila quedan enfrentados algunos puntos fuertes contemplados desde cada una
de las perspectivas. Del analisis realizado podemos destacar que en el formato presencial el
profesorado puede introducir conceptos, plantear practicas en la realidad, y realizar actividades de
comunicacién utilizando también TIC, mientras que en lo virtual el estudiante puede aprender por si
mismo, usando grabaciones de clases y otros recursos multimedia. Ambas partes se complementan,
por ejemplo, sele puede ensefar a usar los foros en la parte presencial, asi como ofrecer unas normas
de uso de dichos foros.

Podriamos, por una parte, partir de una definicion de ensefianza presencial como un proceso de
transmisién de conocimientos y de estimulo mediante la propuesta de actividades presenciales de
aprendizaje activo. La ensefianza presencial, como ya hemos indicado también debe tener un caracter
innovador usando métodos pedagdgicos de manera novedosa Yy respetando principios de la buena
docencia. (Bain, 2011)

La ensefianza \virtual, por su parte, puede ser definida como un proceso de transmision de
conocimientos y de estimulo mediante la proposicién de actividades interactivas virtuales basadas en
hipermedia y recursos de internet. Khan (2001), define el e-learning como “un enfoque innovador para
desarrollar programas de ensefianza basados en hipermedia para una audiencia remota, utilizando los
atributos y recursos de internet para crear ambientes de aprendizaje bien disefiados, centrados en los
alumnos, interactivos y facilitadores”.

A continuacion se presenta el desarrollo de los procesos para la implantacion de la asignatura
semipresencial Atenciéon a la diversidad en el aula de Educacion Infantil, las buenas practicas
recomendadas en cada proceso y la informacién resultante de cada proceso.

Tal y como recomienda la Guia ESVIAL, “como paso previo a abordar un proyecto formativo virtual
accesible, hay que plantearse el ciclo de vida particular que se adoptara en dicho proyecto, es decir el
orden en el que se realizaran los procesos, actividades y tareas.” (Hilera y otros, 2013).

Para la asignatura semipresencial de nuestro caso consideramos adecuado el Ciclo de vida iterativo
con analisis compartido entre ediciones, debido a que el analisis, tanto de necesidades como del marco
se realiza una sola vez, a nivel macro-académico. La Facultad es quien realiza dicho analisis, por lo que
lo que tiene sentido es el planteamiento de la revision anual de la asignatura para su actualizacion, tanto
en aspectos de contenido, de bibliografia, de recursos web y de accesibilidad. De esta manera podemos
verlo graficamente en la figura 1.

También debemos considerar la relacién de retroalimentacion que concede el proceso EO, de
Evaluacion y Optimizacién a cada uno de los procesos intermedios: DP, IM y PA.

Para el desarrollo de este caso practico nos hemos centrado en los productos a obtener con cada una
de las tareas en que se subdividen las actividades de cada proceso.
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Figura 1: Ciclo de vida iterativo con analisis compartido (tomado de la Guia ESVI-AL)

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Analisis de
Necesidades (AN)

El objetivo del proceso de Andlisis de Necesidades, tal como se establece en la Guia Metodologica
ESVIAL, es identificar y describir los requisitos, demandas y restricciones de un proyecto educativo
virtual accesible, en este caso de la asignatura semipresencial Atencién a la Diversidad en el aula de
Educacion Infantil. Se trata, por tanto, en nuestro caso, de delimitar tres actividades, de las que
destacamos lo esencial de cada una:

AN.1 Analisis de demanda: Plantearse y reconocer, de manera mas significativa, cuales son las
necesidades de los estudiantes en relacion con una asignatura como la de Atencion a la
Diversidad en el aula de Educacion Infantil en una titulacién como la de Grado en Magisterio en
Educacion Infantil.

AN.2 Identificacion de actores: También hay que destacar la identificacién del estudiante diana de
nuestro proyecto. Ademas, como es ldgico, la identificacion del profesorado, técnicos y
administrativos que trabajaran alrededor de nuestro proyecto.

AN.3 Definicion de objetivos: Es importante realizar en este proceso la definicion de objetivos a corto,
medio y largo plazo, ya que nos proporcionara una planificacion viable para la implantaciéon de
mejoras sucesivas.

Hemos podido comprobar que el profesor responsable de la asignatura tiene una formacion en
Pedagogia, en Educacién Especial e Inclusiva y esta actualizandose en e-learning y accesibilidad.
Creemos que los tres ejes del perfil son necesarios para desarrollar una buena practica en el analisis
de necesidades y en general en el disefo, desarrollo y evaluacién de todo el proceso de construccion o
transformacion de una asignatura o curso virtual en accesible y con calidad.

BP1.AN: En el desarrollo de las actividades del Proceso AN, y en general en todos los procesos, es
necesario tener un profesional, o un equipo de profesionales, con un perfil que responda a cuatro ejes:
Pedagogia, Educacion Inclusiva, E-learing y accesibilidad.

A continuacion se exponen los productos de cada una de las tres actividades que comprende el Proceso
AN.

AN1. Analisis de demanda

AN1.1 Identificar demandas y requisitos
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El primer producto a obtener es el segmento objetivo de mercado a quien va dirigido esta propuesta
educativa virtual accesible, teniendo en cuenta las posibles personas con discapacidad.

En nuestro caso definimos el segmento objetivo a través de las siguientes variables.

Variables geograficas: Entre las variables geograficas destacamos la region de donde proceden los
estudiantes de nuestra titulacion y la estimacién de la poblacidon de personas con discapacidad que
pueden acceder a ella.

- Region: La region viene determinada por el lugar donde se encuentra el centro de imparticién

de ensefianza. En este caso se trata de la Universidad de Granada, una universidad publica de
Espafia con mas de 60.000 estudiantes. El radio de accién de la Universidad de Granada no
solo se limita a los estudiantes de la ciudad de Granada, sino que también recibe estudiantes
de otras ciudades de Andalucia y de Espafia. En los ultimos afios, como consecuencia del
impulso del programa Erasmus europeo también recibe estudiantes de otros paises de Europa.
Granada se encuentra situada al sur del pais y tiene ademas una tradicion universitaria que le
confiere gran prestigio. En El Diario El Mundo digital se recoge: “La Universidad de Granada,
con 1.858 estudiantes, fue la universidad europea que mas estudiantes recibid, seguida de la
Universidad de Valencia y la Complutense de Madrid.” (Europa Press/El Mundo (2011). La
Universidad se fundé en 1531 y es Campus Internacional de Excelencia. A la Universidad de
Granada también pertenecen las sedes universitarias de Ceuta y de Melilla, dos ciudades
auténomas que se encuentran situadas al norte de Africa.
El estudio de las variables geograficas nos ha hecho tomar conciencia de que en nuestras aulas,
presenciales y virtuales nos encontramos con alumnado procedente de diferentes paises con
un dominio del espafiol muy desigual, por lo que tenemos que hacer cursos accesibles
pensando también en personas que no dominan bien el idioma de nuestro curso. Esta
accesibilidad se puede dar tanto desde el punto de vista cognitivo, simplificando estructuras
gramaticales como presentando algunos materiales con la opcion de varios idiomas.

BP2.AN: En la conformacién de un curso virtual accesible es necesario pensar también en estudiantes
de diferentes paises, con objeto de simplificar las estructuras lingliisticas, facilitar mayores explicaciones
y traducir algunos materiales a varios idiomas.

Somos conscientes de que esto exige una mayor inversion a nivel institucional, pero es una necesidad
importante que hemos detectado. En concreto, el Ultimo curso, hemos tenido alumnado procedente de
Grecia, que tuvo muchas dificultades para poder responder al trabajo académico que se le pedia.

- Poblacion de personas con discapacidad: Apreciamos que aproximadamente cada afio suele
haber dos o tres personas con discapacidad leve en el aula: motriz, emocional, etc. También
hubo hace 4 afos alumnado con discapacidad auditiva. Revisando las estadisticas, podemos
hacer la siguiente estimacién. Si en Espafia hay 3.847.900 personas con discapacidad,
correspondiendo a la franja de edades entre 17 y 34 afos, que suponemos es una edad
adecuada para realizar estudios universitarios, la cantidad de 236.500 jovenes con
discapacidad, puede deducirse que alrededor del 6% de las personas con discapacidad pueden
acceder a una Universidad Espafiola. Es dificil, por tanto, estimar el numero de estudiantes que
pueden acceder a la Universidad de Granada vy a la titulacion de Magisterio Educacién Infantil,
sin embargo son datos que nos demuestran que para tener universidades abiertas e inclusivas
a todos tenemos que estar preparados y hacer nuestros cursos accesibles.

BP3.AN: Es dificil hacer una estimacion fiable sobre las personas con discapacidad que acceden a la
Universidad y a nuestras aulas. Sin embargo debemos preparar nuestros materiales y nuestras
estrategias para la inclusion y accesibilidad, con objeto de tener preparada la Universidad para que
accedan también las personas con discapacidad, a lo que tienen derecho.
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Es necesario hacer una reflexion mas profunda en las universidades de paises como los de América
Latina, ya que el nivel de inclusion social y escolar dista mucho de mantener un nivel que permita pensar
en un acceso a la ensefanza presencial y virtual de las personas con discapacidad con mayor
probabilidad.

Variables demograficas:

e Edad: 18-23, aunque algunas personas de mayor edad suelen matricularse.
* Género: Femenino y masculino. Con una presencia masiva de femenino.

* Nivel socio econémico: De todas las clases.

* Nivel educativo: tienen como minimo bachillerato.

Variables psicograficas:

* Interés de superacién y profesionalizaciéon: En ocasiones ya tienen un titulo de formacion
profesional y buscan la mejora con el titulo universitario.
* En caso de tener personas con discapacidad, se puede indagar:
a. Tipo de discapacidad: visual, auditiva o motriz
b. Uso de apoyos o herramientas
c. Recursos web que utilizan con frecuencia
d. Limitantes de accesibilidad virtual

En nuestra experiencia hemos tenido situaciones en las que determinados estudiantes han
tenido necesidades relacionadas con la relacién con los demas, de tipo afectivo motivacional y también
con dificultades ortograficas y de lenguaje escrito. En este sentido hemos puesto en marcha estrategias
que ayuden a los estudiantes a mejorar sus relaciones en la realizacion de trabajos de grupo, en
aprender a seleccionar estimulos afectivos y a realizar adaptaciones en la evaluacién que permitieran
a los estudiantes, seguin su necesidad, de expresarse y progresar adecuadamente en la asignatura.

BP4.AN: Es necesario pensar en la accesibilidad y en la inclusion no sélo en realizar recursos y hacer
nuestros cursos accesibles pensando en personas con discapacidad sino que debemos pensar en las
ayudas y estrategias pedagogicas que necesitan nuestros estudiantes, presencial y virtualmente en la
relacion con los demas, en centrar la atencion, en la expresion escrita, oral, etc.

Variables conductuales:

* Frecuencia de capacitacién, actualizacién: La mayoria tiene bachillerato y selectividad pero hay
algunos de acceso a la universidad para mayores de 25 y otras consideraciones.

¢ Concepcion en cuanto al posicionamiento de la institucién educativa: Se concibe a la
Universidad de Granada como una universidad de prestigio, no sélo por su antigiiedad sino por
su excelencia en ranking y gran numero de estudiantes de movilidad europea.

* En caso de tener personas con discapacidad, se puede indagar:
a. Percepcién de la accesibilidad que brinda la institucién educativa: en su estructura fisica y

virtual

b. Experiencias en ambientes virtuales

El segundo producto a obtener es la definicion de necesidades, las cuales podemos definirlas de la
siguiente manera: En la Educacién Infantil, asi como en el resto de etapas educativas, existe una
demanda de formacion de profesionales para atender la educacién de diferentes tipos de
discapacidades, altas capacidades intelectuales, situaciones en riesgo de exclusién social, etc.

El tercer producto a obtener es identificar los requisitos que hay que cumplir para satisfacer las
necesidades. Como ellas estan referidas a la formacion en un ambito especifico, los requisitos a cumplir
para satisfacer dicha necesidad formativa estan relacionados con el perfil del profesorado que disefia e
imparte la asignatura. En este caso, los requisitos podrian expresarse de la siguiente manera: El
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profesor de la asignatura, tiene experiencia tanto en Educacion Inclusiva, como en Innovacion
Pedagodgica y en la imparticion de asignaturas semipresenciales y en accesibilidad. El personal técnico
y administrativo y de gestion educativa, se encuentra en la institucién a través de un Centro de
Ensefianzas Virtuales y Secretaria.

De manera resumida podemos ver la tarea AN1.1., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO PRACTICO
Segmentos  objetivos de | Jovenes entre 18 y 23 afios egresados de Bachillerato, en su
mercado gran mayoria con wocacion por Magisterio Educaciéon Infantil

fundamentalmente de Granada, algunos del resto de Espafia y
otras partes de Europa (parcialmente). Entre ellos puede haber
algunas personas con discapacidad, con interés en
profesionalizarse. Algunos han realizado otros estudios
relacionados.

Definicion de Necesidades Formacion en Atencion a la Diversidad en Educacion Infantil
Requisitos para cumplir | - Profesorado especializado en ADEI
necesidades - Existencia de Técnicos

- Existencia de Administrativos.

Tabla AN1.1.: Identificar demandas y requisitos

BP5.AN: A la hora de identificar los segmentos objetivos de mercado relacionados con una asignatura
dentro de una titulacion, es recomendable pensar en la capa de poblacién que va a ingresar en el primer
curso, con objeto de identificar adecuadamente las variables geograficas, demograficas, psicograficas
y conductuales.

AN1.2. Definir la clase de demanda de la cualificacion

El producto a obtener con el analisis de esta tarea se refiere a la identificacion de la cualificacion, y su
reconocimiento. En este caso la cualificacion esta reconocidas por el Ministerio de Educaciéon Espariol
coherente con el EEES. En este caso se trata del Grado de Magisterio Educacion Infantil.

De manera resumida podemos ver la tarea AN1.2., en la siguiente tabla:
PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO PRACTICO

Cualificacion Titulo oficial de Magisterio en Educacion Infantil

Tabla AN1.2.: Definir la clase de demanda de la Cualificacion

AN2. Identificacion de actores

AN2.1. Identificar perfiles de personal docente, técnico y administrativo

Como se dijo en la buena practica 1, el perfil del docente tiene que responder a cuatro ejes: Pedagogia,
Educacion Inclusiva, E-learning y accesibilidad. En efecto en este caso, el profesor de la asignatura es
especialista en todos estos ambitos.

En cuanto al personal técnico, existe un Equipo técnico del Centro de Ensefianza Virtual de la
Universidad de Granada. Este Centro tiene la misiéon de formar y supenvisar al profesorado de toda la
Universidad. Es un centro que cumple con los requisitos técnicos y humanos para poder atender todas
las situaciones. En dicho Centro existen Disenadores Graficos, Tutores, Disehadores Instruccionales,
expertos en accesibilidad, especialistas en informatica, etc., con una adecuada estructura en
Departamentos. Los perfiles de cada uno de estos profesionales son los propios de dicha titulacion.
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Dentro del personal técnico también cabe mencionar el importante papel que juega la coordinadora de
la titulacion. Dicha coordinadora es profesora de la titulacion, tiene adecuada experiencia profesional y
formacion y capacidad de dirigir y coordinar equipos de profesores. Al mismo tiempo también debe tener
conocimientos de e-learning y accesibilidad. Unida a la figura de la coordinadora de la titulacién se
encuentra la de una becaria de apoyo a la docencia, que puede ser una ayuda muy importante en la
tutoria virtual. En este caso la becaria debe tener al menos conocimientos de manejo de plataformas,
un nivel universitario adecuado. En este caso aun no se ha podido implicar a esta becaria en el apoyo
de la docencia pero constituye una buena practica el poder hacerlo.

BP6.AN: Puede ser una buena ayuda contar para la tutoria virtual con estudiantes becarios de apoyo a
la docencia, sobre todo como ocurre en este caso con alto numero de alumnos que atender.

Finalmente, hay que destacar como actores importantes del proceso educativo a los administrativos. En
nuestro caso englobados dentro de la estructura de Secretaria y de la de responsables de negociado
de los departamentos. Ambos tipos de profesionales tienen competencias para matricular, resolver
problemas y cambios relacionados con la matricula, etc.

De manera resumida podemos ver la tarea AN2.1., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO PRACTICO
Perfil del personal docente - Pedagogia.

- Educacion Inclusiva.

- E-learning.

- Accesibilidad.
Perfiles del personal técnico - Equipo técnico del CEVUG (Centro de Ensefianzas Virtuales

de la Universidad de Granada), con perfiles propios de disefio
instruccional, disefio grafico, técnico en informatica, etc.

- Coordinadora de la titulacién: Profesora de la titulacion,
experiencia profesional y capacidad de direccién y
coordinacion.

- Becaria de apoyo a la docencia de la titulacion: conocimientos
informaticos, manejo de plataformas y nivel universitario

adecuado.
Perfiles del personal | - Matriculacion.
administrativo - Resolucion de problemas de matriculacion.

Tabla AN2.1.: Identificar perfiles de personal docente, técnico y administrativo

AN2.2. Identificar partes interesadas

En primer lugar, el perfil de la Universidad de Granada, que es la institucion principal y mas interesada
en el beneficio de asignaturas como la que aqui se presenta, puede resumirse aludiendo a los siguientes
puntos:

* Es una Universidad publica.

* Que atiende a mas de 60.000 estudiantes con casi 6.000 profesores.

* Apuesta por la calidad y la innovacién en la docencia.

* La investigacién es parte central de su actividad.

* La cooperacion al desarrollo, constituye también un asunto de interés para la Universidad.
* La ensefianza en TIC y la investigacion son un parte central para la Universidad.

En segundo lugar las organizaciones interesadas en esta asignatura son fundamentalmente
colegios de Educacion Infantil puesto que todos los estudiantes deben hacer una practica en un colegio
durante el tiempo que dura la asignatura. Los perfiles de estos colegios y profesionales es estar
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comprometido con la tutoria del estudiante universitario y poder ayudarle en la elaboracién del informe
de las practicas. El beneficio es doble: el estudiante universitario enriquece su formacion y el Centro de
practicas se beneficia de la ayuda que le proporciona el estudiante en la atencion de alumnos y alumnas
de infantil. Este proceso se esta institucionalizando en la actualidad, realizando convenios con centros
privados y con la Delegacion de Educacion de la ciudad de Granada para coordinar la actuacién con los
centros publicos. De igual manera se estan haciendo acuerdos con Centros de Educacién Especial de
la ciudad y con Asociaciones de personas con discapacidad.

De manera resumida podemos ver la tarea AN2.2., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO PRACTICO
Perfil de lainstitucién donde se | Universidad de Granada: Universidad publica con docencia e
realiza el proyecto investigacion basada en la excelencia.

Perfil de instituciones para | Colegios Publicos y Privados de Educacion Infantil, Centros de
realizacion de practicas de | Educacion Especial y Asociaciones de personas con
asignatura discapacidad: Buena disposicion, compromiso de tutoria.

Tabla AN.2.2.: Identificar partes interesadas

BP7.AN: Con objeto de garantizar las practicas de asignatura de los estudiantes es conveniente
establecer convenios de colaboracioén entre las entidades colaboradoras y la Universidad.

AN2.3. Identificar perfiles de estudiantes

Los estudiantes de esta asignatura semipresencial son estudiantes de segundo curso del grado de
Magisterio en Educacion Infantil, teniendo en cuenta la posibilidad de que haya estudiantes con algun
tipo de discapacidad. Los requisitos previos exigidos a estos estudiantes son:

* Manejo de la informatica basica: office, manejo de plataforma, correo electrénico, etc.
* Bases Psicopedagdgicas del aprendizaje.
* Conocimientos sobre Didactica General.

De manera resumida podemos ver la tarea AN2.3., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO
Perfles de los estudiantes | Manejo de informatica y Conocimientos psicopedagdégicos
expresados en requisitos previos. | basicos.

Tabla AN.2.3.: Identificar perfiles de los estudiantes

AN3 Definicion de objetivos

En la Guia ESVIAL se plantean tres tipos de objetivos:
AN3.1. Formular objetivos estratégicos (a largo plazo)
En nuestro caso los objetivos estratégicos que podemos identificar son:

- Conseguir un repositorio de materiales que se enriquezca cada afo, lo que resulta importante
en la formacion.

- Conseguir irincorporando avances de accesibilidad en funcion de la experiencia de cada afio.

- Establecer convenios de colaboracién con las instituciones educativas en las que puedan hacer
practicas de asignatura los estudiantes.

71



Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

BP8.AN: La elaboracién de objetivos estratégicos permite contemplar la asignatura a largo plazo y
plantear estrategias anuales en un proceso de innovacion.

AN3.2. Formular objetivos tacticos (a medio plazo)

En este caso practico, teniendo en cuenta el horizonte marcado por los objetivos estratégicos, nos
proponemos conseguir los siguientes objetivos a medio plazo:

- Procurar la mejora de la calidad en lo pedagdgico y en lo técnico, sobre todo en la produccién
de recursos audiovisuales.
- Actualizarse y aplicar las mejoras en los materiales didacticos e incorporar nuevos.

BP9.AN: Conviene no plantearse demasiados objetivos tacticos. La educacion es un proceso de mejora
ario a ario.

AN3.3. Formular objetivos operativos (a corto plazo)

- Construir unos materiales educativos de calidad.

- Comenzar a aplicar los principios y técnicas de accesibilidad a los materiales didacticos.

- Conseguir que todos los estudiantes tengan un centro al que poder hacer sus practicas.

- Crear unidades de aprendizaje que expongan el contenido, actividades y evaluacién de la
materia.

- Crear y maquetar los materiales digitales para su implementacion en la plata-forma web.

- Realizar pruebas en los materiales didacticos que se vayan construyendo para verificar su
calidad y accesibilidad.

- Impartir la asignatura a los estudiantes matriculados

- Evaluar todo el proceso.

BP10.AN: Para facilitar la consecucion de los objetivos operativos, conviene tener un registro
distinguiendo aquellas mejoras mas urgentes y que deben implementarse de inmediato, de aquellas
otras que observamos como necesarias y podemos planificar el tiempo y la forma de incorporarlas al
curso.

Una vez que hemos finalizado el proceso AN, podemos hacer una revision de las técnicas mas
importantes que hemos utilizado para obtener todos los productos propios del proceso AN. Las técnicas
utilizadas son:

Técnicas utilizadas en AN

- Andlisis de competencias profesionales para definir perfiles.

- Investigacion para conocer el segmento objetivo de mercado: Revision de Estadisticas oficiales,
determinacion de variables, etc.

- Observaciones de clases de afios anteriores.

- Analisis de documentos oficiales.

- Deteccion de necesidades de gestion que mejore la practica educativa.

- Andlisis de necesidades de los estudiantes con y sin discapacidad para definir perfiles y
requisitos previos.

- Analisis de matriculados en la Universidad.

- Observaciéon de patrones de presencia de personas con discapacidad.

- Redaccioén de objetivos.
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Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Analisis del Marco (AM)

El objetivo de este proceso es identificar el marco y el contexto de un proyecto educativo \irtual
accesible, asi como su planificacion. Se trata de analizar, para el caso de esta asignatura y esta
titulacion los aspectos tales como el contexto interno y externo en que tiene lugar, la capacitacion del
profesorado, las infraestructuras, barreras, etc.

El analisis del Marco es muy importante, ya que la informacion nos va a senir de base para conseguir
una adecuada ensefianza accesible, adaptéandola a las caracteristicas de nuestra institucion y
resolviendo las dificultades que se presenten. No sélo son importantes aspectos de accesibilidad sino
que también es necesario conocer otras cuestiones tales como si existen alumnos que tienen que
trabajar mientras estudian, lo que ofrece otro tipo de necesidades para adaptar la ensefianza, si hablan
un idioma distinto al de la asignatura, asi por ejemplo en Espafa y en concreto en la Universidad de
Granada, tal y como se ha explicado anteriormente se reciben estudiantes de otros paises europeos, a
través del programa ERASMUS, lo que hace necesario pensar en la posibilidad de traducir
determinados textos mas importantes a otros idiomas europeos.

También dentro del Marco es necesario considerar la estructura organizativa que va a incidir en la
construccion del curso y resoluciéon de problemas mas o menos agil. En nuestro caso existe un Centro
de ensenanza Virtual, externo a la Facultad, que centraliza todas las necesidades de toda la
Universidad.

A continuacién se exponen los productos de cada una de las cuatro actividades que comprende el
Proceso AM.

e AM1. Analisis del contexto externo: Determinar las caracteristicas del contexto extermno de la
Facultad que nos puede beneficiar o dificultar nuestras acciones, para poder tomar decisiones
de manera mas acertada.

o AM2. Analisis del contexto interno: Conocer la organizacion del centro, los recursos que tiene,
etc. para poder elaborar mejor nuestra asignatura.

o AMS3. Analisis del grupo objetivo: Este andlisis consiste en estudiar de manera mas concreta
entre los alumnos que ya tenemos en clase, en este caso, para determinar factores que puede
ayudarnos a hacer una ensefianza mas adecuada, tales como motivacion, uso de tecnologia,
etc.

o AM4. Planificacion temporal y presupuestaria: Esta actividad es especialmente importante
porque nos exige hacer una planificacion de tiempo, para poder desarrollar en nuestro caso
este proceso de transformacion de la asignatura para que sea accesible.

AM1 Analisis del contexto externo

AM1.1. Analizar las condiciones segun el marco regulador en el ambito politico-educativo

Desde el punto de vista politico, Espafia se encuentra en un proceso de transformacion hacia el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior. Aunque a partir de 2010, se instaurd dicho Espacio, aun podemos
definir el momento actual como de avance, aprendizaje o transformacion de muchas practicas
educativas y administrativas. http://www.eees.es.

Desde el punto de vista legislativo también hay que tener en cuenta que la legislacion en materia de
Educacion Universitaria orienta adecuadamente todos los procesos y tiene bastante solidez.
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-24515.

Por otra parte, también es preciso subrayar la amplia legislacién y normativas sobre la accesibilidad y
accesibilidad web. (Hilera y Hernandez, 2013). Existen al mismo tiempo unas condiciones favorables
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externas politico-educativas por los programas de movilidad del Espacio Europeo de Educacion
Superior y la necesidad sentida por estudiantes del beneficio de la ensefianza semipresencial.

De manera resumida podemos ver la tarea AM1.1, en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO
PRACTICO

Catdlogo de requisitos legales | - EEES http://www.eees.es.

aplicables en el ambito de educacion | - Legislacion universitaria Espafiola:

y formacion, incluidos los | http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2001-

relacionados con la e-accesibilidad, | 24515.

discapacidad e inclusion - Normativa sobre accesibilidad en la formacién virtual:
Hilera y Hernandez, 2013

Tabla AM1.1.: Analizar condiciones segun el marco regulador en el ambito politico-educativo

BP1.AM: Al realizar el Anélisis del contexto externo, es recomendable revisar la legislacion nacional en
el area de educacion universitaria, la definicion de la politica educativa universitaria y la normativa sobre
accesibilidad de la formacién virtual.

AM1.2. Analizar las condiciones econémicas y sociales

En este caso practico, podemos identificar como restriccién econdmica externa, las posibilidades de
acceso a ordenador e internet adaptado adecuadamente a las necesidades de los usuarios. Muchos
estudiantes tienen que vivir lejos de su domicilio, algunos de ellos tienen dificultades para acceder a
internet, por lo que conviene poner a disposicion de quien lo necesite los recursos de la Facultad.

Dentro del apartado de Barreras fisicas y tecnologicas que puedan afectar una educacién inclusiva,
tenemos que decir que no existen, ya que tanto la accesibilidad arquitectonica como la disponibilidad
del profesorado hacia la educacién inclusiva son positivas.

Existe tanto en la Universidad como en la propia Facultad, centros y profesores con especial interés y
poniendo en marcha acciones para resolver las necesidades de las personas con discapacidad en la
Universidad.

Hay por otra parte salas de informatica debidamente equipadas. También estos centros se encargan de
informar sobre las convocatorias de ayudas.

De manera resumida podemos ver la tarea AM1.2., en la siguiente tabla:

PRODUCTO

DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO
PRACTICO

Restricciones econdmicas externas
que puedan afectar

Dificultades para el acceso a ordenador e internet

adaptado.

Barreras fisicas y tecnolégicas que
puedan afectar una educacién
inclusiva

No existen. Hay muy buenas condiciones, también
existen mecanismos que resuelven las que se puedan
presentar.

Catalogo de convocatorias de ayudas
para la formacion \virtual accesible
(gobierno, asociaciones de
empresarios, etc.), incluidas aquellas
para estudiantes con discapacidad

Existe mucha informacion que circula por el email
colectivo y existen centros en la Universidad y en la
Facultad que se encargan de apoyar al alumnado que lo
precise.

Catalogo de tipos de ayudas sociales
para estudiantes (incluidas aquellas
para estudiantes con discapacidad)

idem.

Tabla AM1.2.: Analizar las condiciones econdmicas y sociales
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BP2.AM: Conviene disponer de centros de apoyo a personas con Necesidades Educativas Especiales,
que puedan informar sobre ayudas, resolucion de dudas y problemas.

BP3.AM: Conviene garantizar la accesibilidad de los equipos de las salas de informatica que existen en
los centros.

AM2 Analisis del Contexto interno

AM2.1. Analizar el modelo de negocio y la estructura organizativa e institucional

La ensefanza de esta asignatura vy titulacion se integra en la estructura de universidad publica,
predominante en Espafa. Es la primera asignatura semipresencial del grado de Magisterio en
Educacion Infantil por lo que le aporta innovacion al grado.

Los Departamentos implicados son el Departamento de Didactica y Organizacién Escolar, responsable
de la docencia de los profesores del area de conocimiento, el Centro de Ensefianza Virtual de la
Universidad de Granada, que aporta formacion y apoyo en el manejo de la plataforma Moodle y los
Centros de atencién a personas con discapacidad, tanto en el centro como en la Universidad, a nivel
central.

El procedimiento organizativo para poner en marcha una accion formativa virtual accesible en la
institucién esta implicito en la construccién y revision del titulo de grado correspondiente. En primer
lugar la coordinacion de la titulacion realiza reuniones de trabajo para acordar la carga a distribuir por
departamentos, las asignaturas y demas, a continuacion se le encarga a cada departamento que
confeccione las guias docentes. Después se eligen comisiones de especialistas en cada asignatura en
los departamentos que son los encargados de elaborar y revisar. Se revisan por la coordinaciéon de la
titulacién y se integra en el proyecto educativo de la titulacién. Después lo evalua la coordinacion de la
titulacion, con la respectiva aprobaciéon por parte de la Junta de Facultad, para enviar a la ANECA, con
el propdsito de que la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion) lo pueda
evaluar para su acreditacion, o correcciones. A continuacién se hace una convocatoria por parte del
CEVUG (Centro de Ensefianza Virtual) para asignaturas semipresenciales. Se hace un curso de
formacion con los seleccionados y se pone en marcha la asignatura en la plataforma Moodle.
Légicamente a partir de este momento permanece en activo un senvicio de apoyo técnico a profesorado
y estudiantes para el buen uso de la asignatura en la plataforma.

La politica de accesibilidad en la institucion existe y es faworable a prestar ayuda a las personas con
discapacidad en la institucion, que se traduce en planes, centros y actuaciones.

De manera resumida podemos ver los productos de la tarea AM2.1., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO
PRACTICO
» Descripcion de como se integra la | - Estructura de Universidad Publica.
accion formativa \irtual accesible | - Aporta como beneficio particular innovaciéon al Grado,
en modelo de negocio de la al ser la primera asignatura semipresencial.
institucion, resaltando el valor
anadido y beneficio para la

institucion

* Listado de unidades 0 | - Departamento de Didactica y Organizacién Escolar.
departamentos implicados en la | - Centro de Ensefianza Virtual de la Universidad de
accion formativa virtual accesible, Granada.
incluyendo unidades o | - Centros de atencion a personas con discapacidad

departamentos relacionados con la
discapacidad
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* Procedimiento organizativo para

poner en marcha una accion
formativa virtual accesible en la
institucion

- Se acuerdan asignaturas y carga docente por los
departamentos.

- Se le encarga a los departamentos que confeccionen
las guias docentes.

- Se forman comisiones de especialistas.

- Se revisan por la coordinacion de la titulacién y se
integra en el proyecto educativo de la titulacion.

- Lo evalua para su acreditacion la ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion)

- Se hace una conwocatoria por parte del CEVUG para
asignaturas semipresenciales.

- Se hace un curso de formacion.

- Se pone en funcionamiento la
semipresencial en Moodle.

- Convocar reuniones.

- Preparar plantillas para las Guias docentes.

- Preparar documentacion para enviar y recibir.

- Disefar, desarrollar y evaluar un curso formativo.

- Poner en funcionamiento la asignatura en la plataforma.

- Ofrecer apoyo y mantenimiento.

- Si existe.

asignatura

* Listado de acciones a realizar para
poner en practica una experiencia
formativa  virtual accesible e
inclusiva en la institucion con éxito

» Si no existe, propuesta de un Plan
(o Politica) de Accesibilidad
Corporativa en la institucion

Tabla AM2.1.: Analizar el modelo de negocio y la estructura organizativa e institucional

BP4.AM: La acreditacion por una agencia nacional de la titulacion le confiere calidad a todo el proceso.
Conviene que también se evaluara y acreditara la accesibilidad.

BP5.AM: Es muy importante que la politica de accesibilidad de la institucion exista y sea favorable a
prestar ayuda a las personas con discapacidad en la institucion y que se traduzca en planes, centros y
actuaciones. Esta politica ayuda a todas las titulaciones y asignaturas.

AM2.2. Analizar las competencias-cualificaciones y disponibilidad de los recursos de plantilla

Tal y como vimos en el punto AN2.1, donde se identificaron los perfiles que son necesarios para este
proyecto educativo, se comprueba que existen por parte de la Universidad, cumpliéndose por lo tanto,
las condiciones necesarias.

La formacién y las competencias del profesor de esta asignatura es adecuada teniendo competencias
en los cuatro ejes mencionados: Pedagogia, Educacion Inclusiva, E-learning, Accesibilidad.

De la misma forma toda la plantilla y senicios, tanto administrativos como técnicos tienen la formacién
necesaria y existen los cauces de comunicacién para brindar los senicios de mantenimiento y
resolucion de dudas.

De manera resumida podemos er la tarea AM2.2., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO
PRACTICO

- Planificaciéon Didactica.

- Desarrollo Curricular (Tutoria presencial y virtual).

- Evaluaciéon del Curriculum.

- Disefio Instruccional.

» Catalogo de funciones necesarias
que se deben encontrar en la
plantilla
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- Técnico informatico.

+ Catalogo detallado de perfiles Docente con competencias en los cuatro ejes:
(seguin competencias y Pedagogia, Educacién Inclusiva, E-learning,
cualificaciones) del personal Accesibilidad.
docente, administrativo y técnico Técnico: (Competencias adecuadas)
necesario para llevar a cabo la - Equipo técnico del CEVUG (Centro de Ensefianzas
accion formativa virtual accesible Virtuales de la Universidad de Granada), con perfiles

propios de disefio instruccional, disefio grafico, técnico
en informatica, etc.

- Coordinadora de la titulacion: Profesora de la
titulacién, experiencia profesional y capacidad de
direccién y coordinacion.

- Becaria de apoyo a la docencia de la titulacion:
conocimientos informaticos, manejo de plataformas y
nivel universitario adecuado.

Administrativo: (debidamente cualificados, con controles
de calidad)

- Matriculacién.

- Resolucion de problemas de matriculacion.

+ Listado con la disponibilidad del - 1 Profesor Titular (asignatura de 6 créditos semestral,
personal docente, administrativo y 6 horas de tutoria).
técnico necesario disponible, con - Equipo técnico del CEVUG.
horas de posible dedicacion, y - Senvicio de Secretaria.
perfil segun el catalogo
* Listado de capacidades no - No definidas.

cubiertas por el personal disponible
e identificacion de las acciones
formativas requeridas para su
capacitacion

Tabla AM2.2.: Analizar las competencias-cualificaciones y disponibilidad de los recursos de plantilla

BP6.AM: Es importante disponer de una plantilla cualificada para el éxito de un proyecto educativo
virtual.

AM2.3. Analizar los recursos técnicos disponibles y las condiciones de infraestructura y barreras
existentes

El Centro de Ensefianza Virtual dispone de los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo este
proyecto y otros muchos de la Universidad de Granada.

Hay muy buena conexién a internet, sin embargo la plataforma no es accesible. Habria que indicar que
se avanzara en esta direccion.

Es preciso destacar la importante funcion del Centro de Senicios de Informatica y Redes de
Comunicacién (CSIRC), que proporciona red wifi a todos los centros, que proporciona el software
necesario y los senicios necesarios para el buen funcionamiento.

De manera resumida podemos er la tarea AM2.3., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO
PRACTICO
» Catalogo detallado de recursos | - Ordenador.

técnicos (hardware y software) | - Servidor.
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necesarios para impartir la accion | - Plataforma Moodle.

formativa virtual accesible - Programas de adquisicion libre.

- Software facilitado por el CSIRC (Centro de Senvcios
de Informatica y Redes de Comunicacion).

» Listado de recursos técnicos | - Se dispone de todos ellos.

disponibles

Barreras fisicas y tecnologicas de la | - Plataforma no accesible.

institucion que puedan afectar una

educacion inclusiva

Ejemplo: Limitaciones de

accesibilidad de la plataforma LMS

del campus virtual

Tabla AM2.3. Analizar los recursos técnicos disponibles y las condiciones de infraestructura y barreras
existentes

BP7.AM: Es importante disponer de los recursos técnicos necesarios y accesibles para el éxito de
nuestro proyecto educativo virtual.

Para obtener la informacion necesaria en el analisis del contexto externo e interno podemos ayudarnos
de la técnica FODA. En nuestro caso este analisis queda de la siguiente manera:

Fortalezas (Interno) Debilidades (Interno)

- No hay barreras fisicas ni tecnolégicas. Hay muy | - Dificultades para el acceso a ordenador e
buenas condiciones, también existen internet adaptado por parte de algunos
mecanismos que resuelven las que se puedan alumnos.
presentar. - El Centro de Ensefanzas Virtuales esta

- Existe mucha informacién sobre ayudas que alejado, es wun centro para toda la
circula por el email colectivo y existen centros en universidad.
la Universidad y en la Facultad que se encargan | - No hay mucha cultura de trabajo en equipo.
de apoyar al alumnado que con discapacidad. - Es la primera asignatura semipresencial.

- Universidad Publica de prestigio.

- Profesorado experto en Pedagogia y en
Accesibilidad.

- Apoyo de un Centro de Ensefianza Virtual

- Hay una cultura de apoyo a la innovacién
docente

- Se han preparado unas plantillas para las Guias
docentes adaptadas al EEES.

-Hay un personal docente, técnico y
administrativo muy cualificado.

- Se dispone de todos los recursos tecnolégicos

necesarios.
Oportunidades (Externo) Amenazas (Externo)
- Pertenece al EEES. - Falta de conocimiento y sensibilidad hacia
- Adecuada legislacion Universitaria la inclusién y hacia lo virtual.

- Adecuada normativa sobre accesibilidad para la
formacion virtual.

- Apoyo de los socios de ESVIAL

- Sinergias con otros proyectos.

Tabla. Analisis DAFO realizado en relacion a la asignatura semipresencial
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Conclusiones:

Es la primera asignatura semipresencial en el grado, pero la cultura institucional de apoyo a la
innovacién hace que sea un estimulo para que se animen a innovar otras asignaturas en el
grado.

Conviene plantearse las mejoras paulatinamente, de manera que se puedan conseguir unos
pocos objetivos cada afo.

Obtener apoyo de los senicios internos y también de la colaboracion externa para la mejora de
la asignatura.

BP8.AM: En el analisis FODA es importante planificar acciones de las conclusiones que se extraigan
que permitan disminuir las debilidades y aprovechar las fortalezas.

AM3 Analisis del grupo objetivo

AM3.1. Analizar los factores socio-culturales y demograficos del grupo objetivo de estudiantes

El perfil geografico es Espana y Europa.

El perfil demografico puede quedar sintetizado de la siguiente forma: Edad: entre 18 y 23 afios, aunque
hay algunos de mayor edad. Género: femenino en su mayoria y masculino. Nivel socio econémico: de
todas las clases. Nivel educativo: Bachillerato y otras titulaciones de Formaciéon Profesional en algunos
casos. Descripcion del tipo de discapacidad que puede haber: visual, auditiva, motriz: Motriz y afectiva.

El perfil psicografico puede quedar resumido de la siguiente forma: Se trata en su mayoria de
estudiantes que vienen directamente del bachillerato aunque hay otros que provienen de otras
titulaciones universitarias o de Formacién profesional. Su nivel de vocacion es alto y su nivel
de informatica y del uso del e-learning es heterogéneo, encontrandose muchos estudiantes
que trabajan al mismo tiempo que estudian teniendo dificultades para seguir la clase. La
situacion laboral al final de la carrera es muy dificil, pero su nivel de motivacién y de vocacion
en general es alto. Existen personas con discapacidad motora y afectiva pero se debe estar
preparado para poder atender otros tipos de necesidades.

Y como perfil conductual podemos sefalar que como la asignatura se refiere a la atencion a
la diversidad en educacion infantil el nivel de compromiso es alto, en general, nos encontramos
con dificultades de tiempo para llevar a cabo los requerimientos de la asignatura.

De manera resumida podemos ver la tarea AM3.1., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO

PRACTICO

Listado de factores de los | -Jowenes entre 18 y 23 afos, mayoria mujeres.

estudiantes (cultura de aprendizaje,
motivacion, género, edad,
preferencias, tecnologia
habitualmente utilizada, frecuencia
y tipo de uso de sitios web 2.0,
redes sociales, etc.), con especial
énfasis en los relativos a los
estudiantes con discapacidad, si
tienen incidencia en el aprendizaje

- En general tienen alta vocacién y motivacion por el
contenido de la materia.

- Buen manejo de tecnologias.

- La mayoria de Bachillerato pero algunos de formacion
profesional

Tabla AM3.1. Analizar los factores socio-culturales y demograficos del grupo objetivo de estudiantes
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BP9.AM: Los factores identificados sobre los estudiantes del grupo objetivo, en nuestro caso, del grupo
clase, conviene que sean contrastados mediante entrevista en tutoria para individualizar las
necesidades de cada uno.

AM3.2. Analizar las destrezas, cualificaciones, competencias previas exigidas a los estudiantes

Tal y como se dijo en AN2.3., los requisitos previos exigibles a los estudiantes estan relacionados con
el manejo de la informatica basica: office, manejo de plataforma, correo electrénico, etc. Bases
psicopedagodgicas del aprendizaje y conocimientos sobre Didactica General. En definitiva competencias
y conocimientos propias de la titulacion, abordadas en cursos anteriores.

De manera resumida podemos ver la tarea AM3.2., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO
PRACTICO
Catalogo de los perfiles de los | Manejo de informatica y Conocimientos

grupos de estudiantes, incluyendo psicopedagoégicos basicos.
pre-requisitos de acceso, mas
detallado que en AN2.3.

Ejemplo: competencias y
conocimientos técnicos previos

Tabla AM3.2. Analizar las destrezas, cualificaciones, competencias previas exigidas a los estudiantes

BP10.AM: Aunque la mayoria maneja informatica a veces es conveniente averiguar de manera mas
individualizada cual es la situacion real, para poder ayudar.

AM3.3. Definir un modelo de informacion para expresar necesidades y preferencias del estudiante

Se realizard mediante encuestas y entrevistas con los estudiantes. Algunas de las dimensiones que se
pueden tener en cuenta son: Preferencias por el tipo de texto, preferencias por tipos de actividades,
adaptaciones necesarias en pruebas de evaluacion, etc. Con esta informacion se intentara hacer unas
tipologias de estudiantes para poder ofrecer atencion de manera mas eficaz.

De manera resumida podemos ver la tarea AM3.3., en la siguiente tabla:

PRODUCTO DEFINICION DEL PRODUCTO EN ESTE CASO
PRACTICO

Modelo de informacion que sirva, cuando un | Encuesta para aweriguar dimensiones sobre
estudiante se vaya a registrar en un curso, para preferencias.

recoger sus necesidades vy preferencias | Entrevista para conocer con mas detalle esas
respecto a presentacién y estructura de la preferencias y necesidades.

informacién, modo de control de los
dispositivos y tipos de contenido accesible
(mas detallado que AN2.3).

Ejemplos de registros de informacién segun | Tipologias de estudiantes como aproximacion:
perfiles de estudiante objetivo (estudiantes Estudiantes con  preferencias tipo PDF,
tipo). preferencias tipo esquemas en PowerPoint,
necesidades de subtitulos en video, etc.

Tabla AM3.3. Definir un modelo de informacion para expresar necesidades y preferencias del estudiante
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BP11.AM: Ademas de las preferencias, lo mas importante son las necesidades de las personas con
discapacidad con objeto de realizar las adaptaciones curriculares pertinentes tanto en lo presencial
como en lo virtual.

AM4 Planificacion temporal y presupuestaria
AM4.1. Elaborar la planificacion temporal con los ciclos de evaluacion adaptados requeridos

Utilizaremos el ciclo de vida expresado en la introduccion de este capitulo para realizar las
evaluaciones y adaptaciones precisas a la asignatura. Ya se han impartido los cursos 2012-13 y 2013-
14,

La planificacion a seguir para los proximos cursos aproximadamente seran:

- Enero-Febrero: Realizacién de los cambios detectados el curso anterior.

- Marzo-Mayo: Ejecucion del curso, anotando las mejoras que se observen en funcion del
alumnado.

- Junio-Julio: Evaluacion final. Conclusiones. Plan de mejora.

BP12.AM: Es importante hacer una planificaciéon para el registro e incorporacion de las mejoras a la
asignatura.

AM4.2. Elaborar la planificacion presupuestaria: No se precisa.
AM4.3. Establecer las restricciones contractuales: No se precisa.

Una vez que hemos finalizado el proceso AM, podemos hacer la revisiéon de las técnicas mas
importantes que hemos utilizado para obtener todos los productos propios del proceso AM. Las técnicas
utilizadas son:

Técnicas utilizadas en AM
- Investigacién legislativa.
- Revision Bibliografica.

- Encuesta.

- Andlisis FODA.

- Entrevista.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Concepcién y Diseio
(CD)

Con este proceso se trata de definir y disefar los elementos didacticos y técnicos de un proyecto
educativo virtual accesible. En este caso tiene una especial importancia la elaboracion de la Guia
Docente de la asignatura que recogera todos los elementos del disefio curricular y el listado de las
Unidades Didacticas, destacando la planificacién de los recursos que se necesitan para el desarrollo
correcto de las unidades, asi como las actividades precisas que tienen que realizar los estudiantes para
alcanzar un aprendizaje significativo. Este proceso se divide en 6 actividades, que desarrollamos para
el caso de esta asignatura semipresencial de la siguiente manera:
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CD1. Definicién de objetivos y contenidos educativos a partir de las necesidades
detectadas

CD1.1. Definir las guias docentes accesibles

Se ha elaborado una Guia Docente completa siguiendo las indicaciones de ESVIAL y de la institucion,
que se expone a continuacion:

Guia Docente del Curso siguiendo la Guia ESVIAL

Datos de la Asignatura

Nombre de la Asignatura Atencion a la Diversidad en la Escuela Infantil
Cadigo 258 11 26

Titulacion Grado en Educacion Infantil

Plan de Estudios 2007

Centro Facultad de Ciencias de la Educacion

Tipo Obligatoria

Periodo Lectivo 4° Semestre

Idioma Espariol

Crédito Académico/Créditos ECTS 6 créditos ECTS

Horas/Créditos ECTS 150 horas de trabajo del estudiante/6 créditos ECTS

Duracion de 150 horas (6 créditos ECTS) en 16
semanas (4 meses).

Carga académica de cada Unidad: 1 crédito= 25 hrs.
Carga total de trabajo (horas) El curso tendra las siguientes caracteristicas:

Fase online (40 % y 60 horas):

Fase presencial (60 % y 90 horas):

Trabajo final ( % y horas): Esta incluido

Datos del Profesorado/Tutor

Profesor Responsable Antonio Minan Espigares
Departamento Didactica y Organizacion Escolar
Area de Conocimiento Didactica y Organizacion Escolar
Teléfono/Celular 0034958249627
Correo Electronico aminan@ugr.es
URL/WEB http://www.ugr.es (con acceso identificado)
Perfil Docente Profesor Titular de Universidad
26 afos impartiendo asignaturas relacionadas con Pedagogia,
Experiencia Docente Didactica, Educacién Especial, Educacion Inclusiva, Atencién a la
Diversidad, Adaptacién del Curriculum, Innovacion Docente, etc.
. . 26 anos. En los ultimos afios participa en proyecto ESVIAL
Experiencia Profesional (proyecto ALFA de la Union Europea) y proyecto de Creaciéon del
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Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

Profesor Responsable Antonio Minan Espigares

primer Centro de Ensefanza Virtual de Paraguay, en la
Universidad Nacional de Asuncion.

Imparte docencia en Doctorado en Educacion, Dirige e imparte
docencia en Maestria sobre Innovacion Docente Inclusiva, Dirige
Grupo de Investigacion EPSIDO (Estrategias para la educacién de
las personas con sindrome de Down y atencién a la diversidad).

Otros temas de Interés

3. Descripcion de la Asignatura
Fundamentacion o Intencién Educativa

La asignatura de Atencidon a la diversidad en la Escuela Infantil aborda las estrategias que deben
utilizarse para dar respuesta a todas las necesidades e intereses que se encuentran presentes en el
aula. Todo profesional de Educacion tiene que conocer formas de atender la diversidad, que estara
presente en todas las situaciones. La homogeneidad es imposible, todas las personas somos diferentes.
En los casos en que hay necesidades especificas o discapacidades con mas razén tenemos que
conocer como organizar el aula, qué estrategias metodolégicas utilizar para atender la diversidad vy
como resolver los problemas puntuales que se puedan presentar.

Ubicacion Curricular del Curso

Esta asignatura forma parte del médulo: DIFICULTADES DE APRENDIZAJE Y TRASTORNOS DEL
DESARROLLO, dentro de la titulacion de Grado en Educacion Infantil. Se encuentra situada en el cuarto
semestre, 2° curso y le corresponden 6 créditos. Se trata de una asignatura obligatoria.

A Quién va Dirigido

Aunque no se necesitan prerrequisitos, esta asignatura va dirigida a estudiantes que cursan segundo
curso de magisterio del grado de infantil. Suelen tener conocimientos basicos relacionados con los
contenidos de la materia y conocimientos informaticos béasicos necesarios. Y l6gicamente lo aprendido
en asignaturas basicas de semestres anteriores.

Requisitos Técnicos

* Formacion: Curso primero de magisterio
* Hardware: Ordenador PC
* Software: Office, reproductor de video, etc.

Estructuracion del Curso
Objetivos:

¢ Introducir al alumnado en la naturaleza y terminologia de la atencién a la diversidad.

¢ Conocer el cuerpo de conocimientos basicos sobre el concepto, fundamentos y concepciones
de la educacién inclusiva.

* Adquirir un tipo de conocimiento, critico y reflexivo, sobre las distintas concepciones en las
que ha ido configurandose y ewolucionando la atencién ala diversidad alo largo de la Historia.

¢ Conocer el modo en el que se concretan las distintas posibilidades del Sistema Educativo
actual, a la hora de ofrecer respuestas educativas adecuadas a las distintas necesidades del
alumnado.

* Conocer cuales son las lineas de actuaciéon e investigacion actuales relacionadas con el
movimiento de educacién en la diversidad.

¢ Conocer distintos modelos de actuacion docente orientados a dar respuestas adecuadas a la
diversidad del alumnado.

* Profundizar y fundamentar los conocimientos generales de planificaciéon y programacién
didactica que habilitan los procesos de adaptacion curricular.
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Conocer los tipos y niveles de adaptacién curricular.

Entender los procesos de adaptacion de las unidades didacticas en sus diferentes elementos
y aspectos.

Disefiar procesos de adaptacion de la ensefianza para situaciones particulares aplicando
distintos modelos, principios y enfoques de intervencion.

Seleccionar y aplicar disefios, técnicas e instrumentos de atencidén educativa adecuados a la
diversidad del alumnado

Utilizar las fuentes documentales y de informacién relativas a la atencién a la diversidad.
Establecer estrategias organizativas personales, funcionales y materiales que den respuesta
a la atencion educativa a la diversidad

Ser conscientes de las propias creencias, sentimientos y valores en relacién con la educacion
en situaciones de diversidad.

Adquirir una actitud de apertura y valoracion positiva de la diversidad y las diferencias
humanas.

Propiciar una postura critica y comprometida respecto a la educacion en y para la diversidad
del alumnado, posibilitando el dialogo, el intercambio de opiniones y la discusion acerca de
diferentes casos propuestos.

Valorar la educacién como un recurso mas a fawor de la participacion democratica, la
educacion civica, el desarrollo humano y la emancipacién social.

Desempenfar su trabajo con compromiso ético hacia si mismo y hacia los demas.

Contenido R Web Actividad Carga .
Temas/Subtemas ecursos vie ctividades Académica % Eval.
Semana 1 a 3:Tema 1 Contenido Tema 1 Practica 1 25 horas: 16,66%
Practica 1 (Pp, Word y PDF) (moodle) 15 presencial
Estudio de Caso 1 Lectura para el caso | Estudio de 10 virtual
1 Caso 1
Semana 4 a 6:Tema 2 Contenido Tema 2 Practica 2 25 horas: 16,66%
Practica 2 (Pp, Word y PDF) (moodle) 15 presencial
Estudio de Caso 2 Lectura para el caso | Estudio de 10 virtual
2 Caso 2
Semana 7 a 9:Tema 3 Contenido Tema 3 Practica 3 25 horas: 16,66%
Practica 3 (Pp, Word y PDF) (moodle) 15 presencial
Estudio de Caso 3 Lectura para el caso | Estudio de 10 virtual
3 Caso 3
Semana 10 a 12:Tema 4 Contenido Tema 4 Practica 4 25 horas: 16,66%
Practica 4 (Pp, Word y PDF) (moodle) 15 h.presen
Estudio de Caso 4 Lectura para el caso | Estudio de 10 h.virtual
4 Caso 4
Semana 13 a 15:Tema 5 Contenido Tema 5 Practica 5 25 horas: 16,66%
Practica 5 (Pp, Word y PDF) (moodle) 15 presencial
Trabajo de 10 virtual
Campo
Semana 16 a 18:Tema 6 Contenido Tema 6 Practica 6 25 horas: 16,66%
Practica 6 (Pp, Word y PDF) (moodle) 15 presencial
10 virtual

Tabla 2. Estructura de la asignatura en la Guia Docente
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BP1.CD.: En la elaboracién de la Guia Docente es recomendable incorporar la estructura de la
asignatura o curso semipresencial relacionando contenidos, recursos web, actividades, carga
academica y porcentaje para la evaluacion.

En la primera columna aparece la distribucidon de temas por semanas correspondiendo 3 semanas a
cada tema y el desarrollo de una practica.

En la segunda columna aparecen los recursos web, utilizando tres modalidades: presentaciones en
PowerPoint, documentos Word y PDF, para cada uno de los temas. También se incluyen las lecturas o
los textos con las preguntas de cada uno de los casos para ser analizados. En esta asignatura se
tendran que realizar cuatro estudios de casos.

En la tercera columna se indican las actividades practicas, teniendo en cuenta que cada tema exige la
realizacion de una actividad practica. La realizacion de estas actividades practicas es virtual, aunque en
parte también se comienzan a realizar en los seminarios presenciales, donde también se pueden
resolver algunas dudas y realizar explicaciones e interacciones presenciales que son necesarias. En la
penultima semana esta indicado un Trabajo de campo, aunque en realidad es algo que tienen que
desarrollar desde el primer dia en un aula real de Educacion Infantil.

Finalmente tienen que preparar un informe y enviarlo por la plataforma. Se trata por tanto de una
actividad no presencial en las aulas universitarias. Son practicas de observacién e intervencion en la
practica real. Hay que subrayar el papel de este trabajo de campo, por su alto valor para el aprendizaje.

Si consideramos que para que se produzca aprendizaje es necesario seguir las tres fases de
Adquisicion, aplicacion practica y generalizacién, gracias a este trabajo de campo se consigue esta
generalizacién, ofreciendo la oportunidad para que pongan en practica lo aprendido presencial y
virtualmente. Asi por ejemplo es positivo comprobar como cuando en seminario se realiza una practica,
algunos recuerdan que es similar a lo ocurrido en el aula de infantil y cuando redactan observaciones
del aula las conectan con lo aprendido en la teoria.

Claro que este proceso debe ser estimulado por el profesor, ofreciendo la orientaciéon individualizada
correspondiente. Es como si el trabajo de campo interaccionara con cada uno del resto de elementos
metodolégicos. De manera grafica podemos verlo en la figura 2:
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Lecturas
virtuales

Trabajo de Campo Actividades

Explicaciones e
Practicas

presenciales del S (practica real y redaccion

profesor delinforme presencialesy
virtualmente) virtuales

Estudio de
Casos
virtuales

Figura 2: Interaccion entre los distintos elementos metodoldgicos

Si el proposito ultimo del aprendizaje es la generalizacion y del aprendizaje significativo es la creacién
de estructuras entre nueva informacién e ideas previas, en un proceso continuo de reajuste y
reconstruccion de ambas informaciones, este proceso metodoldgico, virtual y presencial, lo potencia.

BP2.CD.: Una clave importante en la ensefianza semipresencial es la coordinacién entre la parte
presencial y virtual de forma que el estudiante relacione en su proceso de aprendizaje lo hecho en una
parte con lo hecho en otra.

En la columna cuarta, aparece la distribucion de horas presenciales y virtuales. La asignatura es de 6
créditos ECTS. Como 1 crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante, al realizar la
multiplicacion obtenemos en total150 horas de trabajo del estudiante para superar la asignatura. Como
coincide que el numero de temas de la asignatura es de 6, entonces al dividir las 150 horas totales entre
6 obtenemos 25 horas de trabajo del estudiante por cada tema.

En este momento aplicamos laindicacién de la Universidad de virtualizar maximo el 40 %. En este caso
obtenemos, que de las 25 horas por tema, el 60% de presencialidad equivale a 15 horas y el 40% de
virtualidad equivale a 10 horas. Este es un calculo muy importante para poder distribuir las actividades
en el tiempo disponible. La Facultad, por su parte en la distribucién de horarios ha realizado los calculos
pertinentes y ha establecido que esta proporcién se manifiesta en una clase tedrica semanal durante
todo el semestre de dos horas de duracién y una clase de seminario practico de una hora de duracion,
cada 15 dias. Hay que recordar que las asignaturas presenciales 100% tienen un seminario cada
semana, dividiendo la clase en dos grupos que lo realizan sucesivamente.

Haciendo un calculo ajustado a la semana, el célculo seria: como hay que desarrollar un trabajo de 15
horas presenciales en tres semanas, a la semana corresponden 5 horas presenciales.
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Por otra parte como se trata de dedicar 10 horas de trabajo virtual en tres semanas, entonces se
corresponde con una dedicacion de 3,33 horas \vrtuales a la semana. Tal vez pueda ayudar a
comprender mejor la distribucién horaria la siguiente tabla, donde se indica en mayuscula la parte virtual:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8,30 a | Clase Tutoria Seminario presencial y [ LECTURAS Y | LECTURAS Y
9,30 tedrica Presencial TRABAJO  VIRTUAL | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
presencial ALTERNATIVAMENTE | VIRTUALES VIRTUALES
cada 15 dias
9,30 a | Clase Tutoria LECTURAS Y
10,30 Tedrica presencial ACTIVIDADES
presencial VIRTUALES

Tabla 3: Ejemplo de distribuciéon horaria semanal para la asignatura semipresencial

La presencialidad y la virtualidad se complementan en esta distribucién porcentual.

Por ultimo, en la ultima columna de la tabla 2, como puede apreciarse, la evaluacién se distribuye en
partes iguales entre los seis temas del temario, correspondiendo un 16,66% a cada uno.

CD1.2. Formular los objetivos: Hay 20 objetivos didacticos que se recogen en la Guia docente.

CD1.3. Definir las competencias a obtener por el estudiante: También se recogen en la Guia Docente
las competencias generales, especificas y transversales. Se exponen a continuacién formando parte
del punto cuarto de la Guia Docente:

4. Cualificaciones: competencias, destrezas y contenido
Competencias
COMPETENCIAS GENERALES

* CG1. Conocer los objetivos, contenidos curriculares y criterios de evaluacion de la Educacion
Infantil.

e CG3. Disenar y regular espacios de aprendizaje en contextos de diversidad que atiendan a
las singulares necesidades educativas de los estudiantes, a la igualdad de género, a la
equidad y al respeto a los derechos humanos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TiTULO

* CDMB 7 Identificar dificultades de aprendizaje, disfunciones cognitivas y las relacionadas con
la atencion.

* CDMB 8 Saber informar a otros profesionales especialistas para abordar la colaboracion del
centro y del maestro en la atencion a las necesidades educativas especiales que se planteen.

e CDMB 9 Adquirir recursos para fawrecer la integracion educativa de estudiantes con
dificultades.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Competencias Instrumentales:

* Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

e Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

* Capacidad de comunicacién oral y escrita.

* Habilidad en el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

* Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
* Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
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e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Competencias Interpersonales

¢ Habilidad para trabajar en forma auténoma.

* Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
* Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

e Compromiso ético.

e Capacidad critica y autocritica.

* Capacidad de investigacion.

e Capacidad creativa.

CD1.4. Identificar los topicos/materias

BP3.CD.: Las competencias son seleccionadas del titulo que a su vez seleccion6 del libro blanco de
Magisterio de Educacién Infantil. Conviene que no sean muchas, sélo las que de manera mas directa
trabajaremos en la asignatura.

Presentacion/Introduccion del Curso

La asignatura de atencion a la diversidad en Educacion Infantil pretende el aprendizaje de estrategias y
recursos que den respuesta a la diversidad en el aula de Educacion Infantil. En este sentido es necesario
abordar situaciones diferentes en funcién de las principales necesidades educativas especiales.

Estas estrategias deben ser contempladas como resultado de una ewolucion histérica en el tratamiento
de las necesidades educativas especiales, deben ser tenidos en cuenta los avances en la
conceptualizaciéon de las diferentes necesidades educativas especiales, se deben contemplar también
las caracteristicas y funcionamiento de los diferentes profesionales que se encargan de atender la
diversidad, deben contemplarse en el proceso de adaptacion del curriculo.

El temario tiene 6 unidades didacticas, que se articulan en torno a los siguientes topicos:

Estrategias

(Respuestas, medidas
y recursos)

Figura 3: Topicos centrales del temario
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Los 6 temas concretos en que se decidié organizar la asignatura semipresencial fueron:

e Tema 1. Aproximacién conceptual, histérica y legislativa a las necesidades especificas de

apoyo educativo.
e Tema 2. La escuela inclusiva.
¢ Tema 3. La respuesta educativa a la diversidad.
* Tema 4. Las Necesidades Especificas de Apoyo Educativo en la escuela infantil.
* Tema 5. Desarrollo profesional en la escuela inclusiva.
* Tema 6. Modelos y practicas de investigacion para atender a la diversidad.

De manera completa el temario es el siguiente:

TEMARIO:

TEMA 1. APROXIMACION CONCEPTUAL, HISTORICA Y LEGISLATIVA A LAS NECESIDADES

ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO
1.1. Aproximaciéon conceptual

1.1.1 Concepto de Educacion Especial. Disciplinas afines
1.1.2 Objeto de Estudio. Los paradigmas
1.1.3 La Didactica y la Organizacién Escolar en la Educacion Especial
1.1.4 Modelos que explican las dificultades de aprendizaje
1.1.5 La Etica en Educacion Especial
1.2. Aproximacién histoérica

1.2.1. Antecedentes

1.2.2. La era de las instituciones

1.2.3. Ewolucion de la Educaciéon Especial

1.2.4. Desinstitucionalizacion. El Asociacionismo
1.2.5. Hacia la escuela inclusiva

1.3. Aproximacion legislativa

TEMA 2. LA ESCUELA INCLUSIVA
2.1. Marco Teodrico de la Inclusion
Movimiento Asociativo
Legislacién y Declaraciones de derechos
Cambios en las Teorias
Innovaciones en las Practicas
Los proyectos tedrico-practicos
. Movimiento de Integracion (evolucion)
2.2. La Escuela Inclusiva
2.2.1. Condiciones para hacer posible la Inclusién en la practica
2.2.1.1. Culturas inclusivas
2.2.1.2. Politicas inclusivas
2.2.1.3. Practicas inclusivas

NN NNN
[ NS UL I N -
ooswihn

TEMA 3. LA RESPUESTA EDUCATIVA A LA DIVERSIDAD. LA ENSENANZA DIFERENCIADA
3.1. 17 Estrategias para manejar una ensefanza diferenciada

3.2. Procedimientos para planificar clases diferenciadas por la aptitud

3.3. Estrategias para diferenciar la ensefianza segun niveles de aptitud

3.4. Procedimientos para planificar clases diferenciadas por el interés

3.5. Procedimientos para planificar clases diferenciadas por el perfil de aprendizaje

3.6. Algunas estrategias de ensefianza y manejo para aulas con habilidades diversas
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TEMA 4. LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO EN LA ESCUELA INFANTIL
4.1. Principios de la Educacién Infantil

4.2. Claves para la Adaptacion del Curriculum en Educacion Infantil

4.3. Adaptacion en la Metodologia

4.4. Estrategias para trabajar algunas Necesidades Educativas Especiales en Educacién Infantil

4.5. Estrategias para trabajar desde la familia

4.6. Estrategias para el maestro

4.7. Principales necesidades educativas especificas

4.7. Proceso de Adaptacion Curricular y discapacidad motdrica

4.8. Proceso de Adaptacion Curricular y retraso mental

TEMA 5. DESARROLLO PROFESIONAL EN LA ESCUELA INCLUSIVA
5.1. Profesionales y protocolo de prevencién, deteccion y actuacion de NEAE
5.1. Capacidades de los profesionales en la escuela inclusiva

TEMA 6. MODELOS Y PRACTICAS DE INVESTIGACION PARA ATENDER A LA DIVERSIDAD
6.1. La investigacion desde el enfoque cuantitativo

6.2. La investigacion desde el enfoque cualitativo

6.3. La investigacion desde el enfoque critico

6.4. La investigacion desde el enfoque cualitativo

6.5. La investigacion desde el enfoque estructuralista objetivo-cualitativo

6.6. La investigacion desde el enfoque humanista subjetivo-cualitativo

6.7. Principales lineas de investigacion

CD2. Definicién de técnicas, modelo didactico y metodologia inclusiva
CD2.1. Definir los modelos didacticos que garanticen accesibilidad e inclusion

Se proporcionaran estudio de casos, realizacidon de practicas y estudio de los temas en texto y material
audiovisual. En futuras ocasiones se incorporaran grabaciones de las clases. Es importante ir
avanzando en la accesibilidad de los materiales.

BP4.CD.: La Metodologia, tanto la presencial como la virtual tiene que ser variada y activa, y coherente
entre Si.

BP5.CD.: Es conveniente incorporar grabaciones audiovisuales de las clases presenciales para que el
estudiante pueda repasar y también quien no pudiera venir.

5. Metodologia
Plataforma de aprendizaje
LMS MOODLE. CEVUG
Mecanica general del curso

El curso estd organizado en 6 unidades o temas, correspondiendo semanas a cada uno. En cada
periodo de tiempo de 3 semanas se desarrollara el contenido tedrico de un tema, una practica por tema
y un estudio de casos, siendo el total de estudios de casos en el curso de 4.

Los contenidos de los temas estan en la plataforma en formato PowerPoint, Word y PDF, accesible.
También en la plataforma el estudiante dispone de las lecturas para los estudios de casos, asi como los
casos correspondientes en formato PDF. Finalmente también disponen de las preguntas para responder
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en cada estudio de caso en la plataforma. Tanto los estudios de casos como las practicas tienen un
sistema de envio a través de la plataforma.

A lo largo de la asignatura el estudiante debera realizar un trabajo de campo que se encuentra ubicada
en la semana 13 a 15. También podra subirse por la plataforma el diario y el informe que elaboraran los
estudiantes sobre el trabajo de campo.

Al principio de cada tema se incluye un video introductorio de cada tema.

El estudiante debera:

¢ Estudiar cada tema y realizar un examen teérico

* Visualizar los videos

* Realizar las practicas y estudios de casos y enviarlas

* Realizar un trabajo de campo y enviar diario e informe

¢ Comunicacién con el profesor cuando lo requieran. El profesor estara en comunicacioén en la
plataforma una vez semanal. (Tutoria online)

* Clases presenciales (tedricas, seminarios, resolucion de dudas, tutorias presenciales)

CD2.2. Establecer los escenarios de aprendizaje inclusivo

Consideramos un escenario de aprendizaje como “un conjunto de actividades, recursos y métodos que
refleja una unidad de aprendizaje o leccion” (Koper y Olivier, 2004) y en la que se definen roles,
actividades, recursos y herramientas. Las actividades propuestas en nuestra Guia docente se articulan,
a través de la plataforma Moodle mediante la organizacion de relaciones, y roles que tienen que cumplir
los estudiantes.

En nuestro caso podemos identificar los escenarios de aprendizaje a través del siguiente esquema, que
puede considerarse un escenario de aprendizaje:

Lecturas
I UEIES
individuales

Explicaciones del
profesor

presenciales con Trabajo de Campo

‘ Actividades Practicas
dondeincorporan

preguntase
intervenciones de
los estudiantes
relacionando
experiencias de las
otras actividades

enelinforme final

loaprendidoenel
restode
actividades

Estudiode
Casos
virtuales
individuales
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La concrecién de cada una de las actividades anteriores se convertiria en un escenario de aprendizaje.
También hay que incluir los foros, los correos electronicos y las tutorias presenciales.

CD2.3. Identificar las actividades a realizar

En esta tarea es donde se elaboran las unidades didacticas y los materiales a usar accesibles. En
nuestro caso exponemos las ideas generales que usamos en las unidades didacticas.

Materiales y recursos didacticos
Los principales materiales a utilizar en el curso seran los siguientes:

Contenidos on-line: El material de estudio online se ofrecera en varios formatos: Word, PDF, video y
PowerPoint.

Recursos para trabajos practicos online y presenciales: Se ofreceran los enunciados del trabajo practico
(practica o estudio de casos), asi como las lecturas de apoyo para la realizaciéon de la practica, indicando
los requerimientos técnicos que necesita el estudiante.

BP6.CD.: Es conveniente incorporar videos de corta duracion con propdsitos concretos de trab ajo,
suelen ser muy bien aceptados por los estudiantes, sobre todo en una asignatura en la que se mezcla
lo cognitivo y lo afectivo.

Catalogo de Actividades

La asignatura tendra actividades individuales. Ademas de las tres referidas: estudio de los temas y
examen, realizacion de practicas y estudio de casos y realizacién de trabajo de campo, el estudiante
tendra que participar en el foro, para hacer debates sobre videos o temas suscitados en el desarrollo
de las clases. Las herramientas de comunicacién estan en la propia plataforma y se realizan con un
office.

Actividades formativas:
AF1 Lecciones magistrales (Clases tedricas-expositivas, en gran grupo)

Descripcion: Presentacion en el aula de los conceptos fundamentales y desarrollo de los contenidos
propuestos. Explicacion del contenido tematico al gran grupo por parte del profesorado o de
profesionales especialistas invitados/as.

AF2  Actividades practicas (Clases practicas o grupos de trabajo)

Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado cémo debe actuar a
partir de la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

AF3 Seminarios

Descripcion: Asistencia a conferencias, seminarios, congresos, charlas sobre tematicas relacionadas
con la materia, que provoquen el debate y la reflexion en el alumnado.

AF4  Actividades no presenciales individuales (Trabajo auténomo y estudio individual)

Descripcion: realizacion de actividades encaminadas ala busqueda, revision y analisis de documentos,
bases de datos, paginas web, etc. Todas ellas relacionadas con la tematica de la materia, que a su vez
sirvan de apoyo al aprendizaje.

AF5  Actividades no presenciales grupales (estudio y trabajo en grupo).
Descripcion: Desarrollo de trabajos en equipo referentes a trabajos en seminarios y talleres.

AF6 Tutorias académicas
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Descripcion: Reuniones periddicas individuales y/o grupales entre el profesorado y el alumnado para
guiar, supenisar y orientar las distintas actividades académicas propuestas.

CD3. Definicion de la organizacién y requisitos técnicos que garanticen la
accesibilidad e inclusiéon

CD3.1. Definir el papel, tareas, responsabilidades y derechos de los actores en el escenario educativo
inclusivo

Para cada una de las actividades de la asignatura se explica con claridad el papel, tareas,
responsabilidades y derechos de los actores en el escenario educativo inclusivo que supone cada
actividad. Asi por ejemplo en el trabajo de campo, que representa una actividad muy importante para la
adquisicion de competencias para atender la diversidad adecuadamente en el aula de Educacion
Infantil.

Se les explica que debido a la aportacion que supone para el aprendizaje del futuro/a maestro/a de
infantil, es una actividad muy valorada en la asignatura. Se trata de una actividad dentro de una
asignatura que pretende enriquecer la formacion del estudiante mediante la ejemplificacion en la
practica de lo estudiado en teoria. Se explica a través de un tutorial cuales son los objetivos:

* Tomar contacto con el aula.

* Identificar estrategias para atencién a la diversidad.

* Iniciarse en la investigacion mediante un estudio de caso.

* Compartir y contrastar las estrategias encontradas en los seminarios.

También se les explica minuciosamente qué hay que hacer en dicho trabajo de campo. Porque ademas
suele ofrecer muchas preguntas.

Definiciéon: Por trabajo de campo se entiende el trabajo que tiene que hacer el estudiante de esta
asignatura de participacion en un aula de educacion infantil, observando cémo se atiende a la
diversidad, escribir dichas observaciones en un diario y redactar un informe final con todo lo aprendido.

Tareas a realizar:

1. Contactar con un aula de Educacion Infantil, en la que, preferiblemente, haya algun alumno
con discapacidad escolarizado.

2. Una vez que se contacta con un aula de un colegio, se le presenta al director/a y al profesor/a
de aula con el que vamos a estar un periodo observando y participando en el aula, un escrito
de autorizacién con la explicacion del profesor de la actividad que se le pide al estudiante.

3. A continuacién se elabora un calendario de asistencia al aula junto con el profesor/a de ese
aula. La referencia es una vez a la semana durante el semestre.

4. Una vez elaborado un calendario de compromiso con el colegio, hay que asistir en los dias
sefalados y en el horario acordado.

5. Una vez que termine cada jornada escolar, tendra que anotar en un cuaderno aquellos
aspectos pedagoégicos que mas le llamaron su atencién, especialmente estrategias de
atencion a la diversidad.

Posteriormente tendra que elaborar un diario, para lo que se les dan las pautas y el modelo. Y finalmente
un informe final.

De la misma manera que con esta actividad se hace con las demas.

BP7.CD.: Es conveniente realizar explicaciones de cada una de las actividades y escenarios de
aprendizaje incorporando mapas conceptuales o procesos.
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CD3.2. Definir el lugar y tiempo de aprendizaje

Se organiza un calendario, que se con las sesiones presenciales y las fechas de entrega de las
actividades practicas y participacion en foros, asi como el trabajo de campo que tienen que realizar,
siguiendo un modelo similar al siguiente:

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades presenciales
(NOTA: Modificar segun la metodologia docente propuesta para la

; asignatura)

Prlmgr Temas

cuatrimestre . . - .
Sesiones | Sesiones | Exposiciones | Tutorias Examenes
tedricas practicas y seminarios | colectivas (horas) Etc.
(horas) (horas) (horas) (horas)

Semana 1

Semana 2

Total horas

Tabla CD3a. Criterios de evaluacion de actividades presenciales

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividades no presenciales
(NOTA: Modificar segun la metodologia docente propuesta para la
Primer asignatura)
cuatrimestre Temas .
Tutorias Estudio y trabajo .
o o Trabajo en
individuales individual del rupo (horas) Etc.
(horas) alumno (horas) grip
Semana 1
Semana 2
Total horas

Tabla CD3b. Criterios de evaluacion de actividades no presenciales

Evidentemente el lugar de aprendizaje es en el aula, tanto en clase expositiva como en los seminarios,
de manera presencial, y en la plataforma de manera virtual.

CD3.3. Identificar los requisitos técnicos obligatorios y opcionales

Anteriormente se explicaron los requisitos técnicos que se necesitan y que se dispone de ellos, tanto
hardware como software, con la asistencia del CSIRC y del CEVUG.
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BP8.CD.: El éxito de nuestra docencia y la consideracion de calidad docente hay que encontrarlo en la
mejora de la formacion del estudiante, cumpliéndose requisitos tales como una buena tutoria, materiales
didacticos de calidad, innovadores y accesibles.

CD4.Diseino de los recursos multimedia accesibles y sistemas de comunicacion
accesibles

CD4.1. Seleccionar y describir los aspectos de los recursos multimedia (webs, videos, audios...) y
sistemas de comunicacién accesibles a utilizar en el proceso educativo inclusivo

Hay una riqueza de recursos a usar en la asignatura: videos, direcciones electronicas, bibliografia en la
red, bibliografia en papel, etc. Y se esta trabajando para que sean accesibles. A modo de ejemplo al
estudiante se le facilitan una serie de direcciones electrénicas relacionadas con la asignatura:

http://centros5.pntic.mec.es/ies.valentin.turienz | Adaptaciones Curriculares No Significativas.
o/htm/acns.htm
http://perso.wanadoo.es/e/jcpintoes/ Web de la infancia y la familia

http://organizaciondecentros.wikispaces.com/P | Plan de trabajo individualizado
| AN+DE+TRABAJIQ+INDIVIDUAL IZADO
http://www.mercadis.com Sistema informatico dirigido al intercambio de|

informacién relacionada con el trabajo y I3
discapacidad. Tiene ofertas de trabajo,
busqueda de empleo, listado de empresas...

http://www.redined.mec.es/ Base de datos educativa

CD4.2. Seleccionar y describir los tutores, moderadores e instructores del estudiante.

El trabajo es realizado en su integridad por el profesor de la asignatura salvo el apoyo del equipo técnico.
Ver la Guia Docente.

CD5. Diseno de pruebas de evaluacion inclusivas

CD5.1. Especificar las pruebas de evaluacion a realizar

En la plataforma se van aportando paulatinamente una descripcion detallada de las practicas segun un
modelo y se preparan las preguntas para la prueba escrita. Se explica desde el principio los criterios de
evaluacion a utilizar.

En la Guia docente aparecen las siguientes referencias sobre la Evaluacion:
6. Sistema de Evaluacion
Evaluacién del Curso

La proporcion en relacidén con los temas qued6 expresado en la tabla de contenidos anteriormente,
indicando que cada uno de los 6 temas del temario tendra un peso de 16,66%, incluyendo las practicas
indicadas en dicho cuadro.

El porcentaje por tipo de actividad sera el siguiente:

25 % Trabajo de campo
50 % Examen de todas las unidades
25 % Practicas y Estudios de casos

100 % Total

Evaluacién por Unidad
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Los porcentajes son los expuestos en el punto anterior (25, 50, 25)
Evaluacion de Proyectos (Trabajos practicos)
Ruabrica para Actividades

* Presentacion

*  Profundizacion

*  Coherencia (relacion teoria-practica)
* Calidad

Rubrica para Foros
Se hara un aporte global a la calificacién final en funcién del aporte en foros.
CD5.2. Validar las pruebas de evaluacion disefiadas

No es preciso en nuestro caso.

CDG6. Definicion de las funciones de mantenimiento

CD6.1. Definir el procedimiento para realizar las actualizaciones didacticas y metodolégicas que
aseguren la estabilidad de la accesibilidad e inclusién

Descrito anteriormente.

CD6.2. Definir el procedimiento para realizar las actualizaciones de contenidos que asegure la
estabilidad de la accesibilidad e inclusion

Descrito anteriormente.

CD6.3. Definir el procedimiento para el mantenimiento técnico que asegure la estabilidad de la
accesibilidad

Descrito anteriormente.

Finalmente hay que afiadir una actividad en el proceso de concepcion y disefio, referida a la Bibliografia
que debe aparecer en la Guia Docente.

CD 7. Bibliografia

e Bibliografia Basica
o Bibliografia Complementaria
e Recursos en Red

A modo de ejemplo en nuestro caso aparecen las siguientes:

AINSCOW, M. (2002). Desarrollo de las escuelas inclusivas. Ideas, propuestas y experiencias para
mejorar las instituciones escolares. Madrid: Narcea.

ALDAMIZ-ECHEVARRIA, M.M. Y OTROS. (2000). ;Cémo hacerlo? Propuestas para educar en la
diversidad. Barcelona: Grad.

ARDANAZ, L. (2004). La escuela inclusiva: practicas y reflexiones. Barcelona: Grad.

ARNAIZ, P (2005) Atencion a la diversidad. Programacion curricular. San José de Costa Rica:
Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Por ultimo, una vez terminado el proceso CD resumimos las principales técnicas utilizadas:

Técnicas utilizadas en CD

- Técnicas de elaboracion de Guias docentes.

- Técnicas de planificacion didactica o disefio curricular.
- Técnica de redaccion de objetivos.
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- Técnica de definicion de competencias por categorias.
- Seleccion de modelos de ensefianza activos.

- Guias de disefio instruccional.

- Estandares de accesibilidad de contenidos.

- Elaboracion de instrumentos de evaluacion y rabricas.
- Plan de mantenimiento.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Desarrollo y
Produccién (DP)

El objetivo del proceso de Desarrollo/Producciéon es producir los elementos didacticos de un proyecto
educativo virtual accesible de acuerdo al disefio realizado. En este proceso el profesor con la ayuda del
equipo técnico debera, basicamente, ordenar todos los recursos, planificar mediante un diagrama la
produccion y actualizacién, hacer una guia para la produccion y probar todo lo realizado.

En este proceso utilizamos los requisitos para que los programas mas comunmente utilizados en la
docencia sean accesibles: Word, PowerPoint, PDF, etc.

Técnicas utilizadas en CD

- Técnicas de disefio de materiales accesibles.

BP1.DC.: Es recomendable aplicar las técnicas de disefio de materiales accesibles a utilizar con los
estudiantes.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Implementacién (IM)

El objetivo fundamental del proceso de implementacion es el instalar y activar los recursos educativos
en una plataforma de formacién virtual accesible. En la implementacién de la asignatura semipresencial
de este caso destacamos el soporte personalizado pedagdgico y técnico a nivel basico, que definimos
y usamos con el alumnado.

En este proceso solo destacamos, como trabajo docente especifico la tarea IM2.2 Organizar el soporte
a usuarios: Existe un soporte general dentro de la plataforma que lleva a cabo el Centro de Ensefanza
Virtual de la Universidad de Granada. Este Centro se encarga de la formacion de tutores, de la asistencia
a alumnos, de su matriculacion de ofrecer tutoriales, de resolver problemas técnicos, del mantenimiento
y vigilancia, del mantenimiento de senidores, de la evaluacién, etc.

Existe un soporte personalizado pedagdgico y técnico a nivel basico. Este soporte puede dividirse en
los siguientes aspectos:

e Foros, entre compafieros y con el profesor para resolver problemas técnicos.

e Foros, con el profesor, sobre temas de los contenidos de las clases, aunque no son calificables
si son tenidos en cuenta en la valoracion global final.

e Calendario: mensajes que orientan eventos. Estan automatizadas las llamadas indicando el
dia y la hora limite final de cada practica a entregar.

e Chequear semanalmente el acceso a foros, mediante listas de control.

e Mensajes individuales con el alumnado sobre dudas que se van presentando...
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BP1.IM.: Es garantia de calidad disponer de un centro especifico centralizado destinado al soporte en
e-learning del profesorado de toda la universidad.

Buenas Practicas realizadas en el Proceso de Aprendizaje (PA)

Durante este proceso se lleva a cabo la ensefanza-aprendizaje utilizando los recursos educativos
implantados. En este apartado sefialamos sélo algunas de las técnicas usadas en la asignatura:

- Seles presenta y se les explica presencialmente a los estudiantes los recursos con los que
tiene que trabajar: temas tedricos en distintos formatos, practicas, estudios de casos, guias.

- También se les hace cuantas aclaraciones sean necesarias de forma virtual.

- Se utiliza la plataforma y se ensefia continuamente a usar elementos como calendario, foro de
noticias, foro de participacion.

- Serevisan y se participa en el foro, anotando las intervenciones para la calificacion final.

- Se utiliza también la tutoria presencial.

- Orienta, tanto presencial como virtualmente, la ejecucion de tareas.

- Secuencia y flexibiliza los procesos de aprendizaje.

BP1.PA.: Durante el proceso de aprendizaje resulta fundamental la tutoria que se proporciona al
estudiante, escuchandole tanto presencial como virtualmente y atendiendo a sus necesidades.

Buenas ) Practicas re'alizadas en el Proceso de
EVALUACION/OPTIMIZACION (EO)

Por ultimo, el proceso de Evaluacion/Optimizacion es un proceso transversal, en el que se incluyen
todas las actividades necesarias para realizar la evaluacion y el control de calidad de cada uno de los
anteriores procesos implicados en la construccion de la asignatura semipresencial de este caso.

En el plan de evaluacién deberan se recogen todos los elementos sobre accesibilidad explicados en
cada uno de los puntos anteriores: Por ejemplo:

Proceso AN:

» Se conocen las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad
* Seincluyen objetivos relativos a la accesibilidad.

Proceso AM:

* Los estudiantes con discapacidad disponen de recursos adaptados
* Se han realizado adaptaciones del curriculo segun necesidades.

Proceso CD:

* Las actividades propuestas permiten la autonomia al estudiante con discapacidad.
* Las pruebas de evaluacién son accesibles para todos.

Proceso DP:

» Existe un organigrama que dirige los procesos de produccion de los elementos de aprendizaje.
* Hay una guia de interaccién profesor-estudiante que tiene en cuenta a los estudiantes con
discapacidad

Proceso IM:

» Serealizé una prueba global para comprobar la accesibilidad.
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Proceso PA:

* La informacién es legible
* La interaccion Profesor-alumno produce aprendizaje

BP1.EQ.: Lo importante del proceso de evaluacion es encontrar formas de mejorar.
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Capitulo 4 - Analisis del modelo
de acreditacion CALED -
ESVIAL para cursos virtuales
accesibles

José Amelio Medina (Universidad de Alcala, Espafia)

4.1. Introduccion

A lo largo de este capitulo se expone los componentes del Modelo de Acreditacion CALED — ESVI-AL,
los indicadores que agrega este modelo en los aspectos de accesibilidad, sus indicadores y criterios
basicos que se aplican en la evaluacion de cada indicador. También expondra las principales
recomendaciones que los encargados de administrar el proyecto de acreditacion de un curso en el
modelo CALED-ESVIAL deben tener en cuenta para el aseguramiento de la acreditacion, poniendo
particular énfasis en los aspectos de accesibilidad.

4.2. Modelo de acreditacion CALED-ESVIAL

La guia de “Evaluacion de cursos virtuales accesibles” es un instrumento de evaluacion y certificacion
de cursos virtuales, pero considerando criterios de accesibilidad, en ella se presenta de manera efectiva
y sistematica, las herramientas y técnicas necesarias para la autoevaluacion, para su posterior
evaluacion y certificacion externa.

La Guia fue disefiada como una ampliacion a la “Guia de evaluacion de cursos virtuales de formacion
continua” del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a distancia
(CALED), tomando como base la Guia Metodolégica para la implantacién de desarrollos curriculares
virtuales accesibles, desarrollada por quienes participan en el proyecto ESVI-AL.

El objetivo del desarrollo de la guia fue la de disponer de un instrumento con el que certificar la calidad
y accesibilidad de cursos virtuales. Esta guia esta ideada para su aplicacion en procesos de
certificacion, en los que puede actuar como organismo certificador, el CALED vy las universidades
socias del proyecto ESVI-AL. Su proceso se basa en una autoevaluacién previa de los cursos que se
oferten, y posterior evaluacién externa y certificacion por parte de un organismo certificador

4.2.1. Presentacion del modelo

La guia que recoge el modelo, se constituyé como un instrumento de evaluacion y certificacion de cursos
virtuales, pero considerando criterios de accesibilidad, Por ello y como se indica en la guia “Evaluacion
de cursos virtuales accesibles”, el modelo de estandares de calidad para la certificaciéon de
cursos \irtuales accesibles, ha sido estructurado en base al proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo
de Estandares de Calidad para la Educacién Superior a Distancia en América Latina y el Caribe” y la
Guia metodolégica para la Implantacion de Desarrollo Curriculares Virtuales Accesibles del proyecto
ESVI-AL.
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El modelo propuesto comprende en su desarrollé los siguientes niveles:
+ Seleccion de areas y sub-areas.
» Definicién de estandares.

» Definiciéon de indicadores.

Las areas que conforman el modelo son, Tecnologia, Formacion, Disefio Institucional y Senicios y
Soporte.

» Tecnologia. Evalua la Infraestructura tecnoldégica con la que se cuenta, el rendimiento,
capacidad, seguridad, privacidad, accesibilidad, usabilidad/navegabilidad, y el
mantenimiento.

* Formacién. En esta area se evalia la disponibilidad y ejecucién de los planes de formacién
pedagodgica y técnica tanto de docentes como para alumnos.

+ Disefio Instruccional. Se valora la estructura, disefo, contenidos y la metodologia utilizada para
el desarrollo del curso.

» Senicios y Soporte. Evalia la disponibilidad de senvicios de informacion, de atencion al
estudiante y vinculacion para el correcto desarrollo de la actividad formativa y educativa.

En la Tabla 4.1 se presenta el modelo, sus areas, sub-areas, estandares e Indicadores.

Area Sub- areas Estandares Indicadores
Infraestructura tecnoldgica 3 7
Disponibilidad, rendimientoy
capacidad

1. Tecnologia Seguridad y privacidad
Accesibilidad

Usabilidad y navegabilidad
Mantenimiento

Equipo docente

Alumnos

Pertinencia del curso
Orientaciones generales del curso
Objetivos y competencias
Contenidos

Interaccidn

Seguimiento y tutoria

Evaluacion

Servicios de informacion
Atencidnal alumno

Vinculacidn

2. Formacion

N(WRIW N[N Y

3. Diseino
Instruccional

=
>

(9]

=
w

4. Servicios y
Soporte

RlRrRr|RrlwRrlw NP RN WW R R [w] w

N N )

Tabla 4.1. Estructura del modelo. Fuente: CALED-ESVIAL (2013).

Como podemos \er, los estandares de calidad y sus indicadores, estan incluidos dentro de un modelo
adoptan, no solo aquellas caracteristicas intrinsecas del curso a evaluar, sino aquellas otras que se
relacion con su organizacion y gestion; y por lo tanto, pueden afectar ala calidad de la formacién virtual.
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En este modelo cada areas y sub-areas, tiene asignado estandares e indicadores que nos permitiran
conocer el grado de cumplimiento del estandar. Cada estandar tiene asignado un grado de
cumplimiento cuantitativo.

4.2.2. Ponderacion del modelo

Al igual que otros estandares de calidad como es por ejemplo el modelo EFQM “European Foundation
for Quality Management”, este modelo se ha desarrollado mediante una ponderacion de 100 puntos.

Estos 100 puntos estan desglosados entre las areas y a su vez la puntuacion de cada area entre sus
respectivas sub-areas

Las areas de mayor pesos son Disefio instruccional y Tecnologias que tiene un valor 45 % y 30 %
respectivamente, por el contrario la de menor valor son Senvicios y soporte y Formacion con un valor de
10 y 15% respectivamente.

En la Tabla 4.2 se muestra el desglose de ponderaciones asignadas a cada sub-area a partir de los
valores total de cada area.

Area Sub- areas Ponderacion
Infraestructura tecnoldégica 3
Disponibilidad, rendimientoy
capacidad

1. Tecnologia Seguridad y privacidad
Accesibilidad

Usabilidad y navegabilidad
Mantenimiento

Equipo docente

Alumnos

Pertinencia del curso
Orientaciones generales del curso
Objetivos y competencias
Contenidos

Interaccion

Seguimiento y tutoria

Evaluacion

Servicios de informacién
Atenciénal alumno

Vinculacidn

30

15

2. Formacion

DN [IN[N|[o|D|wW|[HZ]|D]| O

3. Diseio

. 45
Instruccional

—_
w

= lo|o

4. Servicios y

Soporte Uy

LI [ O [N N

Tabla 4.2. Ponderaciones asignadas a cada sub-area. Fuente: CALED-ESVIAL (2013).

4.2.3. Metodologia

En este apartado se describen las fases que comprende el proceso de certificacion de la accesibilidad
de los cursos virtuales y se resumen cada una de ellas.

Las fases que componen el proceso de certificacion son tres, autoevaluacion, evaluacion externa por
parte de pares y el dictamen de certificacion por parte del organismo certificador.
4.2.3.1. La Autoevaluacion

Una autoevaluacion es un examen global sistematico, de las actividades y resultados de una
organizacién, en comparacién con los valores exigidos por estandar, por eso, este proceso debe
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realizarse con el mayor grado de rigurosidad posible, ya que, es una de las fases mas importantes y
complicadas de realizar.

Es por ello, que para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion de la guia de “Evaluacion de cursos
virtuales accesibles” se sugiere a las instituciones de educacién superior a distancia que hayan
decidido autoevaluar la accesibilidad de sus cursos virtuales, considerar las siguientes fases:

4.2.3.1.1. Organizacion y conformacién del equipo de autoevaluacién

El punto de partida de un proceso de autoevaluacion académica es la creacion de un equipo de
autoevaluacion, el cual debe estar conformado por personas comprometidas directamente con el
curso. Se recomienda que se incorporen personas con discapacidad que enriquezcan la
autoevaluacion de la accesibilidad.

Los responsables del curso deben designar un equipo de personas que seran los encargados de
coordinar y ejecutar el proceso de autoevaluacion. Este equipo debera contar con el respaldo de las
autoridades competentes.

4.2.3.1.2. Analisis del modelo de autoevaluacion

Es este apartado, como se indica en la guia de “Evaluacién de cursos virtuales accesibles”, el equipo
encargado de realizar la autoevaluacion revisara, diagnosticara y ajustara las variables del curso. En
esta fase, es fundamental procurar un intercambio de experiencias y puntos de \ista que faciliten el
desarrollo exitoso del proceso.

4.2.3.1.3. Estrategia de organizacion y ejecucion del proceso

El equipo de autoevaluacion definira la organizacion y gestion de todo el proceso de autoevaluacion,
asegurando los recursos e infraestructura de apoyo al proceso. Esta fase comprende: planificacién
del trabajo, sensibilizacion, disefio de técnicas e instrumentos, recopilacion de informacion,
organizacion de informacion; y, elaboracién del informe final.

e Planificacién u organizacion del trabajo.- En esta etapa se recomienda que el equipo de
autoevaluacion establezca calendario de trabajo, se identificacién de colaboradores y se
asignen recursos financieros.

e Sensibilizacion.- Es indispensable que el equipo de autoevaluacion organice sesiones de
informacion y sensibilizacién para todos los actores inwlucrados, enfatizando que el proceso
de autoevaluacion esta orientado hacia la mejora continua.

e Disefo de técnicas e instrumentos.- Para recoger la informacién, el equipo de autoevaluacién
podra disefar los instrumentos que considere necesarios, tales como: encuesta/cuestionario,
entrevista/guia y observacion/ guia, en este aspecto la guia sugiere en los anexos 1, 2y 3
ejemplos para su uso.

e Recopilacién de la informacion.- El equipo en cargado de la autoevaluacion sera el
encargado de recopilar informacion y cumplimentar el Registro de Autoevaluacion que
contiene los siguientes apartados: actores informantes, fuente/datos, ubicaciéon/dependencia,
técnicas e instrumentos, codigo, escala de valoracion y propuestas de mejora.

e Organizacion de la informacién.- El equipo autoevaluador organizara la informaciéon y
organizacion recopilada de cada area, la cual senird de soporte y evidencia para la
evaluacion.

e Cumplimentacion de la informacion en el portafolio electrénico.- Una vez que se cuenta con
toda la informacién y documentacioén, el equipo autoevaluador registrara en linea todas las
evidencias en el portafolio electrénico.

e Elaboracion del informe final o protocolo.- El equipo autoevaluador elaborara un informe
descriptivo con los resultados del proceso global de autoevaluacién. Este informe
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comprendera los siguientes apartados: introduccion general, breves conclusiones de la
evaluacion, juicio global y propuestas de mejora y anexos.

4.2.4. Estructura del registro de autoevaluacion

El registro de autoevaluacion es un instrumento de apoyo que posibilita al autoevaluador una vision
global del proceso que va a desarrollar, comprende los siguientes componentes:

e Areas, sub-areas, estandares e indicadores. — proporcionan la informacién base para
posterior el desarrollo de los otros componentes del registro. Las areas, sub-areas y
estandares son establecidos de acuerdo al modelo.

e Actores informantes.- En este apartado se identifica a los responsables del curso, docentes,
estudiantes, personal técnico, clientes externos e informantes calificados; dependiendo de la
naturaleza del curso virtual.

e Fuente/datos.- Son las evidencias que justifican el cumplimiento de los estandares
establecidos, por ello, se recomienda observar los ejemplos propuestos en el Registro de
Autoevaluacion de la guia de “Evaluacion de cursos virtuales accesibles”.

e Ubicacién/dependencia.- En este apartado se indica el lugar donde reposa la documentacién
identificada durante el proceso de autoevaluacion.

e Técnicas e instrumentos.- Son las técnicas e instrumentos necesarios para el proceso de
autoevaluacion, de acuerdo a la informacién que se requiere para cada uno de los
estandares. Ver ejemplos en registro de autoevaluacién de la guia de “Evaluacion de cursos
virtuales accesibles”.

e Cddigo.- Se codifica la documentacion recogida.

e Valoracion.- Como se indica en la guia de “Evaluacion de cursos virtuales accesibles”, la
valoracién obtenida en el proceso de autoevaluacién puede ser cualitativa o cuantitativa vy
se consideraran las siguientes escalas:

e Escala cuantitativa: del 0 (nada) al 4 (maximo). Cada numero tiene su correspondencia en
porcentaje.

VALORACION
0 1 2 3 4
0 25% | 50% | 75% | 100%

Tabla 4.3. Correspondencia en porcentaje de la valoracion cuantitativa. Fuente: CALED-ESVIAL
(2013).

Escala Cualitativa: comprende las siguientes categorias:

Totalmente La mayoria de Parcialmente La mayoria de Totalmente en
de acuerdo veces de de acuerdo veces en desacuerdo
acuerdo desacuerdo

4) (3) (2) (1) (0)
Totalmente Egrtseu mayor Parcialmente En desacuerdo Nada
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Se cumple
plenamente

Se cumple
aceptablemente

Se cumple
nsatisfactoria-
mente

Se cumple
insatisfactoria-
mente

No se cumple

Mu_y . Satisfactorio POC.O . No satisfactorio Nada
satisfactorio Satisfactorio
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Muy IAdecuado pPoco Inadecuado Totalmente
adecuado adecuado inadecuado
Muy . Regularmente .
s atisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho Nada
Excelente Suficiente Parcial Insuficiente Nada
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Deficiente Muy deficiente
Objetivo IAvance . - .

P Cierto avance IAvance minimo Ninguno
ogrado significativo
Siempre Muchas veces Pocas veces Muy pocas Nunca

veces

Todo Mucho Poco Muy poco Nada

Tabla 4.4. Categorias de la escala cuantitativa. Fuente: CALED-ESVIAL (2013).

En el siguiente ejemplo de se indica cédmo realizar la conversion de una escala cuantitativa a una escala
cualitativa:

Siun estandar ha obtenido una calificacion de 3 en la escala del O al 4, este valor equivale al 75% (ver
escala cuantitativa), y si el estandar tuviera una ponderacién de 7, éste representaria el 100%,
entonces necesitamos saber cuanto representa el 75% de 7; es decir 5.25, valor que reflejariamos en
la columna de valoracion del Registro de Autoevaluacion.

Ponderacion Valor en la escala Valor numérico

7 3 = (75%) 75% de 7 = 5.25

Tabla 4.5. Conversion de una escala cuantitativa a escala cualitativa

4.3. Estandares, indicadores y verificacién de evidencias

El modelo esta compuesto por 4 areas que son tecnologia, formacion, diseno institucional y senicios y
soporte, a partir de ellas se obtiene el grado de cumplimiento del estandar.

Seguidamente presentamos un anadlisis de cada una de las areas que esta compuesto el estandar:
Area 1. Tecnologia

Este estandar se centra en los aspectos como los tecnolégicos, de rendimiento y capacidad, seguridad,
accesibilidad, usabilidad y navegabilidad necesarios para desarrollar el curso. Esta compuesto por seis
sub-areas, cada una contiene estandares e indicadores que pasamos a exponer continuacion:

Sub-area 1.a Infraestructura Tecnolégica
Este estandar esta compuesto por 3 estandares y 7 indicadores.
Estandar 1.a.1 Se conoce el perfil tecnoldgico de los estudiantes.

Para cumplir con el estandar debe de comprobarse e evidenciase que se conoce el perfil tecnoldgico
de los estudiantes, entre otros necesitamos conocer con que equipos y programas informaticos cuentan
los estudiantes, asi como caracteristicas de la conexiéon de internet.
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Estandar 1.a.2Seidentifica el desarrollo y los recursos tecnoldgicos necesarios para laimplementacion
del curso virtual de acuerdo al disefio instruccional accesible.

Este punto trata de identificar si se disponen de los recursos tecnolégicos necesarios para la
implementacion del curso virtual como es un portal tecnolégico, bases de datos, aplicacion web, asi
como una definiciéon de los procesos, politica documental y manuales de programador y de usuario.

Estandar 1.a.3 Seidentifican los medios accesibles en que se realizara la interaccion en el curso virtual.
Con este punto trata de evidenciarse si se han identificado y analizado herramientas de comunicacion
como son Chats, Foros, Tareas, Wikis... para ser utilizadas en el curso.

Sub-area 1.b Disponibilidad, rendimiento y capacidad
Este estandar esta compuesto por 3 estandares y 7 indicadores.
Estandar 1.b.1 Se garantiza la disponibilidad del entorno virtual accesible de aprendizaje

Se trata de comprobar si cuentan con sistema de respaldos ante problema técnicos. El plan de
contingencia se basa en la capacidad de respuesta en momentos de acceso masivo. Basicamente se
evalla mediante los SLA (Senice Level Agreement) u OLAs (Operational Level Agreement) de los
senicios.

Se trata de identificar el sistema de almacenamiento de la informacién, sise puede acceder a la misma,
incluso cuando se presente alguna anomalia en el sistema.

Estandar 1.b.2 Se garantiza el rendimiento y funcionamiento de los equipos y sistemas informaticos.

Se trata de determinar si los equipos cuentan con capacidad para un numero de conexiones
concurrentes de los usuarios de la plataforma, cuentan con equipos que garanticen la estabilidad del
suministro eléctrico.

Estandar 1.b.3 Se garantiza la capacidad de almacenamiento suficiente.

Se trata de determinar si se han realizado un estudio de necesidades sobre el sistema de
almacenamiento y si se cuenta con capacidad suficiente para soportar la informacion de los cursos, y
copia de seguridad. También se tiene que determinar si se ha definido un plan de mantenimiento que
garantice el respaldo de informacion.

Sub-area 1.c Seguridad y Privacidad
Este estandar estda compuesto por 3 estandares y 7 indicadores.
Estandar 1.c.1 Se garantiza la seguridad, integridad y privacidad de los datos custodiados.

Se trata de determinar, si la institucién cuenta con un plan de seguridad informatica donde se definen
las responsabilidades del personal, el acceso a instalaciones, el acceso del personal a los sistemas, y
se cuentan con politicas de seguimiento y respaldo.

Estandar 1.c.2 Se cuenta con un plan de recuperacion de desastres

En este punto se trata de conocer si la institucién cuenta con procedimientos de respaldo ante
incidencias y desastres, asi como la asignacion de responsabilidad de los mismos, los cuales
garanticen el senvicio.

Estandar 1.c.3 Se tiene en cuenta la legislacion vigente en materia de privacidad y custodia de datos
personales.

Se trata de determinar si la institucién ha analizado y estudiado la legislacién vigente aplicable en
materia de privacidad y almacenamiento de datos personales, asi como la implantacién de mecanismos
que garanticen su cumplimento.

Sub-area 1.d Accesibilidad

Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 7 indicadores.
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Estandar 1.d.1 Se garantiza el acceso de todos los destinatarios al curso virtual

En este estandar se trata de verificar si seha realizado un analisis para el proceso formativo y educativo
de los medios, herramientas, tecnologias, etiquetas de marcado, y tecnologias de asistencias a las
personas con capacidades especiales. Asi como la comprobacion de su uso y el grado de calidad en
su aplicacion. Entre los medios y herramientas se pueden destacar los documentos work, pdf,
powerpoint, etc. Con especial atencion a banner y componentes web.

Sub-area 1.e Usabilidad y Navegabilidad
Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 5 indicadores.
Estandar 1.e.1 Se garantiza la usabilidad y navegabilidad del curso virtual.

Este punto trata de evidenciar si la institucion ha verificado que se utiliza un entorno homogéneo e
intuitivo, que facilite la navegacion y su uso. Por otro lado, evalia si se ha desarrollado mapas de
navegacion, barras de situacion y elementos de ayuda y apoyo a la educacion. Asi mismo se debe
garantizar que se ha puesto en practica los resultados de test de usabilidad y de acceso.

Sub-area 1.f Mantenimiento
Este estandar esta compuesto por 3 estandares y 7 indicadores.
Estandar 1.f.1 Se garantiza la escalabilidad de los equipos y programas informaticos.

La actualizacion de los programas informaticos y la escalabilidad de los equipos que puede impedir el
correcto funcionamiento de un curso, por ello este punto trata de \erificar si se realiza y si existen
procedimientos definidos e implantados para este fin.

Estandar 1.f.2 Se garantiza el mantenimiento técnico de los sistemas informaticos.

En este punto se trata de verificar que el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad
del curso es competente con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas,
en la subcontrataciéon la institucion debe garantizar mediante la definicion de procedimientos que
garanticen el control mantenimiento ewolutivo y preventivo de los equipos y sistemas.

Estandar 1.f.3 Se garantiza cierto grado de independencia tecnoldgica.

Este punto trata de werificar, si se ha analizado por parte de la institucion su grado de independencia
tecnoldgica que posee a través de un estudio de sus licencias para la actualizacion de los sistemas y
la existencia de un equipo de desarrollo que facilite la adecuacién de los sistemas.

Area 2. Formacién

Este estandar se centra en los aspectos como el equipo docente y los alumnos. Esta compuesto por
dos sub-areas, cada una contiene estandares e indicadores que pasamos a exponer continuacion:

Sub-area 2.a Equipo docente
Este estandar esta compuesto por 3 estandares y 4 indicadores.

Estandar 2.a.1 Se identifica el perfil y trayectoria académica y competencias del docente para la
ensefanza virtual accesible.

Este punto trata de identificar si la institucién, ha definido los perfiles docentes y verificado que los
docentes y tutores que van a impartir el curso tienen experiencia en la imparticion de cursos a distancia
y si disponen de las competencias docentes necesarias para desarrollar el proceso educativo virtual.

Estandar 2.a.2 Se forma al equipo docente (profesores y tutores) para la docencia virtual accesible.

En este apartado se evalla sise ha llevado a cabo, por parte de la institucion del desarrollo de un plan
de formacién y actualizacion para profesores y tutores del equipo docente, y si se disponen de un
senicio de atencion técnica y pedagogica para resolver sus dudas.
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Estandar 2.a.3 Se establece el perfil y trayectoria académica del docente.

En este apartado se debe contar con el perfil y el curriculum de los docentes participantes en la
imparticion del curso.

Sub-area 2.b Alumnos
Este estandar esta compuesto por 2 estandares y 3 indicadores.
Estandar. 2.b.1 Se dispone de un proceso de admision para los aspirantes al curso virtual accesible.

En este apartado se comprueba que se dispone de un procedimiento de admisién para los aspirantes
al curso en el que se indican los conocimientos, habilidades y actitudes que deben reunir los alumnos
que deseen participar en el curso, y un procedimiento que contiene los requisitos de admision vy el
proceso de seleccioén de los aspirantes

Estandar 2.b.2 Se garantiza la formacion del alumno con discapacidad para el uso de los medios
tecnologicos

Se trata de verificar que dentro del Plan de formacion del curso se ha planificado sesiones de induccién
para los alumnos en el uso de la plataforma en la que se va a desarrollar el curso.

Area 3. Disefio instruccional

Este estandar se centra en los aspectos como la pertinencia del curso, orientaciones generales,
objetivos y competencias, contenidos, seguimiento y tutoria, y ewolucién necesarios para desarrollar el
curso. Esta compuesto por siete sub-areas, cada una contiene estandares e indicadores que pasamos
a exponer continuacion:

Sub-area 3.a Pertinencia del curso
Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 1 indicadores.
Estandar 3.a.1 Se garantiza la pertinencia del curso en funcién de las necesidades de formacion.

Se trata de erificar que se ha realizado un estudio para detectar necesidades y preferencias de
formacion, para ello se puede realizar un estudio de mercado con el fin de conocer que demanda el
mercado.

Sub-area 3.b Orientaciones generales del curso
Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 3 indicadores.
Estandar 3.b.1 Se formulan orientaciones claras, precisas y accesibles

Se trata de comprobar que la institucién mantiene desde el inicio los aspectos generales del curso al
dia, como son objetivos, contenidos, metodologia, etc. Y que se ha desarrollado un calendario
académico con todas las actividades y su fecha de mas importantes. Asi mismo todos los actores
participantes en el desarrollo del curso conocen desde el inicio del curso los medios de comunicacion
accesibles de los que se disponen en el curso.

Sub-area 3.c Objetivos y competencias
Este estandar estda compuesto por 2 estandares y 2 indicadores.

Estandar 3.c.1 Se formulan los objetivos de formacién del curso a partir de la accesibilidad y la
inclusion.

En este apartado se trata de werificar silos objetivos de formacion del curso estan en funcion de las
necesidades y preferencias identificadas en los diagndsticos.

Estandar 3.c.2 Se definen las competencias a obtener por el estudiante.
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En este estandar se \erifica que la institucion tiene definas las competencias que obtendra el estudiante
con especial énfasis en la accesibilidad universal y disefio para todos

Sub-area 3.d Contenidos
Este estandar esta compuesto por 3 estandares y 14 indicadores.

Estandar 3.d.1 Se establecen los contenidos de acuerdo con los objetivos y competencias planteadas
y con los principios de accesibilidad

Este estandar trata de comprobar que se han establecido los contenidos de acuerdo con los objetivos
y las competencias definidas.

Estandar3.d.2 Se organizan los contenidos de forma clara, coherente, flexible y adecuada a los
principios de accesibilidad

En este apartado se trata de evidenciar si se cuenta con contenidos actualizados y adecuados al curso,
los contenidos siguen una secuencia en funcién de las necesidades y preferencias, se cambian los
contenidos tras una evaluacion del curso, se plantean recursos y actividad adicionales, se disponen
de licencias para la publicacion de contenidos.

Por otro lado, debe comprobarse que se aplican estrategias de ensefianza y aprendizaje apropiadas
a los objetivos y competencias planteados para el curso

Estandar 3.d.3 Se disponen de materiales didacticos pertinentes con los contenidos y adecuados a
las directrices de usabilidad y accesibilidad.

En este estandar se trata de determinar si los materiales didacticos son concluyentes con los
contenidos y si se adecuan a las necesidades y preferencias de formacién, cumplen con las directrices
de usabilidad y accesibilidad, y han superado las pruebas en producciéon. Ademas debe garantizarse
que los materiales didacticos se revisan periédicamente para su adecuada actualizacion, usabilidad y
accesibilidad.

Sub-area 3.e Interaccion
Este estandar estda compuesto por 1 estandares y 5 indicadores.

Estandar 3.e.1 Se fomenta la comunicacién entre los actores a traves de diversas herramientas
accesibles teniendo en cuenta el contexto y los objetivos planteados.

Se trata de determinar si se disefian actividades accesibles e inclusivas que fomenten la comunicacion
y el trabajo colaborativo, fomente la interaccion de los alumnos con los contenidos, se permite el uso
de herramientas tecnoldgicas para su uso particular, se fomenta la relaciones sociales, se publican
normas inclusivas de “convivencia” en red

Sub-area 3.f Seguimiento y tutorial
Este estandar estda compuesto por 3 estandares y 13 indicadores.

Estandar 3.f.1 Se garantiza el seguimiento y monitoreo de las actividades desarrolladas en el proceso
formativo de los estudiantes.

Este punto trata de evidenciar que medida la institucion realiza un seguimiento y monitorizacion del
proceso formativo, mediante indicadores como el porcentaje de alumnos que acceden alos contenidos
del curso, duracion de la sesidn, interacciones realizadas por parte del alumno, porcentaje de
cumplimiento de las actividades etc.

Por otro lado debe evidenciarse que se dispone de estadisticas de navegacion de los docentes/ tutores
con respecto a los contenidos, recursos e interacciones con los alumnos.

Estandar 3.f.2 Se establece y evalla el plan de tutoria inclusivo propuesto.
En este punto se trata de comprobar la existencia y el grado de cumplimiento de un plan de tutorias
inclusivo, a partir del cual se obtenga las debilidades y se adopten acciones conducentes a su mejora.
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Estandar 3.f.3 Se realizan orientaciones a los alumnos de forma continuada.

Se trata de evidenciar que la institucién ha definido a los profesores y tutores tiempos de respuesta, si
existe una retroalimentacién en el aprendizaje del alumno, se dispone de una guia metodoldgica
accesible de orientacion y si se emplea herramientas en las tutorias inclusivas que faciliten la
comunicacion entre alumno-profesor/tutor.

Sub-area 3.g Evaluacion
Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 9 indicadores.

Estandar 3.g.1 Se cuenta con un sistema de evaluacién continua que considera la adaptacion de
pruebas de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes.

En este estandar se trata de verificar sise disponen de un sistema fiable de evaluacién, la evaluacion
se realiza conforme a los objetivos o competencias definidas, se disponen de herramientas de
autoevaluacion que permita ver la ewolucion en el aprendizaje, el tiempo asignado a las pruebas de
evaluacion se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, se garantiza que las
pruebas son confidenciales.

Se debe comprobar que se dispone de un sistema de evaluacion de la accesibilidad e inclusién del
curso por parte de los alumnos y los tutores. Asi mismo debe de \erificarse si se dispone de un sistema
de evaluacion de resultados del curso considerando la accesibilidad e inclusiéon y que incluya un plan
de mejora.

Area 4. Servicios y soporte

Este estandar se centra en los aspectos como son los senicios de informacion, atencién al alumno, y
vinculacién con la sociedad. Esta compuesto por tres sub-areas, cada una contiene estandares e
indicadores que pasamos a exponer continuacion:

Sub-area 4.a Servicios de informacion
Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 5 indicadores.

Estandar 4.a.1 Se cuenta con los senicios de informaciéon accesibles necesarios para todos los
estudiantes

Este apartado trata de erificar, si la institucion proporciona informacién accesible en su pagina web de
los cursos \virtuales disponibles. Evidenciar que se cuenta con informacion pertinente sobre los
contenidos del curos, en bases de datos, bibliotecas digitales, etc. Ademas debe poderse comprobar
que se proporciona informacion accesible con las condiciones de uso del sistema, los requisitos
tecnoldgicos necesarios para realizar el curso virtual y el sistema de privacidad de sus datos. Por ultimo,
se debe poder werificar que se disponen de preguntas frecuentes sobre las dudas mas habituales.

Sub-area 4.b Atencién al alumno
Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 4 indicadores.
Estandar 4.b.1 Existe un senicio de atencién al alumno

En este apartado se trata de verificar sila institucion disponen de un senvicio de atencién al alumno para
la resolucion incidencias técnicas, materiales o guias que faciliten el uso de la plataforma, acceso a la
plataforma virtual las 24 horas y si el curso cuenta con tutores en los horarios de estudio.

Sub-area 4.c Vinculacion
Este estandar esta compuesto por 1 estandares y 1 indicadores.

Estandar 4.c.1 Se dispone de mecanismos y politicas inclusivas de vinculacion con diversos sectores
de la sociedad

Se trata de identificar los convenios con organizaciones para el desarrollo de actividades de los alumnos.

112



Buenas practicas y casos de éxito en laimplantacion de la accesibilidad y calidad de la formacion virtual.

4.4. Elaboracion del informe final

Como se indica en la guia de “Evaluacion de cursos virtuales accesibles”, el informe final es un
documento analitico y descriptivo, resultado de un proceso de autoevaluacion mediante el cual la
institucién da cuenta del grado en que se ajusta a criterios de calidad establecidos.

Este documento debe considerarse como esencial a la hora de establecer planes de mejora para los
procesos evaluados.

El informe final debe ser comprensible por ello se sugiere que tenga los siguientes aspectos:

1. Introduccién general, sera el marco de referencia que permitira contextualizar la
autoevaluacion presentada.

Debe contener los siguientes apartados, una descripcidén del curso, metodologia
seguida y acciones realizadas en el proceso de autoevaluacion

2. Breves conclusiones de la evaluacion, se presenta un analisis focalizado en cada una
de las areas y sub-areas de la evaluacion.

Es la parte mas importante del informe. En ella, se proporciona un panorama analitico
de las areas y sub-areas mencionadas en el modelo de autoevaluacion, ademas, se
hace hincapié tanto en las fortalezas como las debilidades identificadas durante el
proceso de autoevaluacion.

3. Juicio global y propuestas de mejora, esencialmente se busca la expresion de los juicios
valorativos basados en los datos y las evidencias recogidas, y la recomendaciéon de
mejoras para solucionar las deficiencias detectadas.

4. Anexos, se presentan los instrumentos en que se basan los juicios formulados, por ello,
se debera incluir el registro de autoevaluacion debidamente cumplimentado vy los
instrumentos de evaluacion empleados, asi como todas evidencias comprobables que
la respaldan.
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4.5. Recomendaciones generales para afrontar con éxito la
certificacion

A lo largo de este capitulo hemos analizado el modelo propuesto por la guia de “Evaluaciéon de cursos
virtuales accesibles”, y aunque hemos realizado recomendaciones durante el analisis del modelo
creemos importante indicar aquellas que se consideran mas importantes, como son la rigurosidad en la

autoevaluacion, aportacion de Evidencias, Proceso de autoevaluacion y correcta cumplimentacion de
los anexos propuestos en la guia.

a) La rigurosidad de la autoevaluacion

En los procesos donde existe una autoevaluacién y posterior evaluacién por pares, siempre existe una
pequefa discrepancia entre lo evaluado por el responsable del curso y los evaluadores eternos, esta
desviacién sera menor cuanto mas rigurosa haya sido la autoevaluacion.

No debemos olvidar que los evaluadores externos se limitan a verificar las evidencias aportadas por los
responsables del curso.

b) Aportacién de Evidencias.

Uno de los problemas que surgen en la autoevaluacion y en la evaluacién externa es el propio envio y
justificacion mediante evidencias del cumplimiento del estandar.

Hay que tener en cuenta, que algunos de los requisitos e indicadores del estandar estan contenidos en
los estandares de gestion de la calidad, como la ISO 9001. Por eso, las instituciones que estan
certificadas con el estandar cumplen parte de esos estandares, pero el hecho de no presentar
evidencias de la realizacion de su analisis y certificado de calidad impide alcanzar notas positivas altas.

Otro importante aspecto que debemos tener en cuenta, son las deficiencias encontradas e identificadas
en la realizacion de la autoevaluacion, en esos casos, se recomienda la elaboracién de planes de
mejora que permitan corregir las desviaciones producidas. Estos planes de mejora pueden desarrollarse
mediante planes de accion y cronogramas de implantacion.

c) Proceso de autoevaluacion

Durante el proceso de autoevaluacion es necesario tratar todos los puntos del sistema y documentarlos
con evidencias creibles, por lo que es interesante desarrollar pequefias hojas de chequeo que garantice
que se cuenta con los documentos necesarios para afrontar con éxito el proceso de certificacion.

Como ejemplo, uno de los puntos que requieren un mayor control documental de evidencias es el area
relativa a tecnologia, y mas concretamente las sub-areas relativa a infraestructura tecnoldgica y
responsabilidad rendimiento y capacidad que identificar los recursos tecnoldgicos para el correcto
desarrollo del curso, en ella, se recomienda el uso de documento de chequeo que facilite una visién de
los documentos con los que se cuentan.

Es importante tener en cuenta que en los casos donde el soporte y la gestion tecnoldgica es cedida o
es subcontratada a otra institucion, la institucion que preste los senvicios debera aportar las evidencias
necesarias que garanticen el cumplimiento del modelo.

d) Anexos propuestos en el modelo de certificacion.
La guia de evaluacion proporciona diversos anexos, que facilitan la autoevaluacion, estos documentos
son la Ficha del observador, la Entrevista a los Responsables del curso, la Entrevista al Administrador

del sistema, Encuesta a los alumnos y Encuesta a los docentes. Su correcta cumplimentacion y
tratamiento facilita la propuesta de mejoras del sistema, y la identificaciéon de evidencias.
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Capitulo 5 Analisis de
acreditacion de un curso virtual
- Caso practico | con aplicacion
de buenas practicas

José Amelio Medina (Universidad de Alcala, Esparia)

José Pedro Rocha Reyes (Universidad Abierta y a Distancia de
Meéxico)

Félix Andrés Restrepo Bustamante (Fundacién Universitaria
Catdlica del Norte, Colombia)

Introduccion

A lo largo de este capitulo se presentan un informe de autoevaluacidon y sus anexos, del proceso de
acreditacion en el modelo ESVI-AL — CALED de un curso virtual accesible implantado como una de las
actividades del Proyecto ESVI-AL. Sobre él se realizaran comentarios, aportaciones y valoraciones con
el fin de orientar a futuras instituciones en la autoevaluacion y certificaciéon de sus cursos.

Para ello estos comentarios se afadiran en color azul y con las iniciales de BP Buenas practicas como
el resto de capitulos de este libro.

Informe de autoevaluacion

1. Introduccién general.

Los instrumentos de recoleccién de informacion son herramientas de autoevaluacion tomadas de Guia
de Autoevaluacion de Cursos Virtuales Accesible, que propician la recoleccion de datos e informacién
del contexto especifico en aras de consolidar los procesos de mejoramiento continuo en el Curso de
Prueba y en los procesos de calidad del Proyecto ESVI-AL, los cuales garantizan la preservacion de
la calidad y el camino hacia la acreditacion por parte del CALED.

En el desarrollo de este informe se encontrara la sistematizacion de las encuestas de percepcion,
partiendo de los resultados obtenidos en las pesquisas con los estudiantes, docentes, personal
administrativo y tecnologia.

Cabe anotar, que las acciones de mejoramiento se proyectaran a partir de los resultados que surjan
de la sistematizacion de datos de la aplicacion de dichos instrumentos de medicién; (Portafolio Digital)
en especifico en aquellos topicos que no se logre el ideal realista, aun asi, se entiende que los demas
factores y sus categorias deben seguir siendo abordados, sostenidos y fortalecidos.
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Se establece una lectura que en su mayoria recoge apreciaciones cualitativas de las respuestas de la
comunidad educativa participe del curso, consolidando en algunos casos lecturas cuantitativas, sin
desconocer el grado de subjetividad que se pueda presentar en la busqueda de lecturas reales y
coherentes con el momento histérico del curso y su primera version.

2. Breves conclusiones de la evaluacion.

Con el fin de dar un contexto inicial del curso de prueba, es importante conocer algunos datos
relevantes de ésta primera edicion:

2.1 Procedencia y cantidad de alumnos:

Analisis de la procedencia de los alumnos: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Uruguay, y
Venezuela

Alumnos con discapacidad que han realizado el curso: 80% de los estudiantes se encuentran en
situacion de discapacidad.

2.2 Docentes y personal administrativo:

Numero de docentes vy tutores.
Responsable del curso.

e Administrador de plataforma.
Disefiador Instruccional
Responsables de la calidad.

2.3 Areas, Sub-areas y estandar analizados:

A continuacién se relaciona los procesos reflexivos sobre cada una de las Areas y sub-areas de la
autoevaluacion, como algunos aportes segun los instrumentos de recoleccion aplicados a la
comunidad educativa que ha girado en torno al curso de Prueba.

Area 1. Tecnologia
Desde el area 1. Referente a la tecnologia se puede diagnosticar:

Evalua la disponibilidad tecnoldgica, rendimiento, capacidad, seguridad, privacidad, accesibilidad,
usabilidad/navegabilidad y mantenimiento, de tal forma que se garantice el correcto funcionamiento y
desarrollo de los cursos.

Los indicadores contemplados en los estandares de las sub-areas de accesibilidad, usabilidad y
navegabilidad han sido desarrollados tomando en cuenta las normas Web Accessibility Initiative (WAI)
of the World Wide Web Consortium (W3C).

En esta area se evalué el informe de autoevaluacién y todos los documentos presentados como
evidencia en la plataforma.

BP1.1. En todo proceso donde se cuenta con una autoevaluacion y una evaluacion por pares se
producen discrepancias, estas pueden ser mayores en funcién del grado de rigurosidad con el que se
realizara el analisis de las evidencias. Por esta razon se recomienda aportar las evidencias solicitadas
en el modelo de acreditaciéon. Para ello se pueden utilizar documentos de chequeo que faciliten el
correcto control previa revisiéon de los estandares con el fin de construir documentos de chequeo que
en el futuro sean los instrumentos que evidencien el proceso de calidad.

BP1.2. En aquellas instituciones que dispongan de certificados de gestion de calidad como por ejemplo
la ISO 9001 y la EFQM, se recomienda el analisis de los proceso que son comunes para ambos
estandares y adjuntarlos al informe, asi poder demostrar una sinergia generalizada en los estandares
de calidad institucional, en sincronia con el curso accesible.
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BP1.3. Se recomienda a la instituciéon que somete un curso virtual a acreditacion realizar un analisis
donde se describan las fortalezas y debilidades de la institucion.

BP1.4. Asi mismo, en los casos que se aporten en el informe final realizado como evidencias las
propuestas de mejora, se recomienda aportar planes de accién y cronogramas de planificacion.

Sub-area 1a. Infraestructura Tecnoldgica. Estandares: 1.a.1 Se conoce el perfil tecnoldgico de los
estudiantes. 1a.2 Se identifica el desarrollo y los recursos tecnologicos necesarios para la
implementaciéon del curso virtual de acuerdo al disefio instruccional accesible. 1a 3 Se identifica los
medios accesibles en que se realiza la interaccion en el curso virtual.

Se establece en los instrumentos de recoleccién que existe un conocimiento medio del perfil
tecnoldgico de los estudiantes a la vez que los recursos que poseen, evidenciando que su progreso
en el curso puede ser limitado por no tener las herramientas adecuadas o no poseer las competencias
requeridas; esto implica la posibilidad de construir un instrumento de caracterizacion NO excluyente
qgue permita conocer con claridad el perfil de estudiante.

BP1a.1 Si la institucion que somete un curso virtual a acreditacion no cuenta con manuales, ni guias de
la plataforma para el servicio del alumno con discapacidad, y algunas herramientas no son accesibles,
se recomienda su elaboracion. Ahora, sila institucion cuenta con manuales, protocolos o cursos de
induccion en otros ambitos (Educacion formal de grado y postgrado) se recomienda adaptarlo a los
estudiantes del curso virtual a acreditar y asi poder cumplir con el indice de medicion.

BP1a.2 Si la institucién formadora no dispone de politicas incipientes y normas de participacion, se
recomienda organizar las politicas inclusivas de vinculaciéon a los cursos. Si posee las politicas y las
normas es importante adaptarla a los cursos de formacion informal virtual accesible; tener la politica y
no adaptaria es sinénimo de NO poseer; adaptar es sinbnimo de cumplimiento.

Sub-area 1.b Disponibilidad, rendimiento y capacidad. Estandares: 1.b.1 Se garantiza la disponibilidad
del entorno \virtual accesible de aprendizaje. 1.b.2 Se garantiza el rendimiento y funcionamiento
de los equipos y sistemas informaticos. 1.b.3 Se garantiza la capacidad de almacenamiento suficiente.

Desde la perspectiva de ésta sub-area se encuentra todos los estandares cubiertos, en la medida, que
se entiende que la infraestructura tecnolégica esta disefiada para la atencidn eficiente de la poblacién
que participa en el curso, demostrando con ello un soporte tecnolégico adecuado. Con un valor
adicional en el soporte y acompafamiento a docentes y administrativos donde los equipos y sistemas
informaticos poseen un soporte permanente.

BP1b.1 Aunque una institucion tenga cubiertos los estandares tecnolégicos, es recomendable tener
preparados los documentos de evidencien la infraestructura tecnoldégica de la institucion o la
recopilacién de los protocolos, normas o politicas que la instituciéon posee en sus departamentos de
informatica y soporte.

Sub-area 1.c Seguridad y Privacidad. Estandares: 1.c.1 Se garantiza la seguridad, integridad y
privacidad de los datos custodiados. 1.c.2 Se cuenta con un plan de recuperacion de desastres. 1.¢.3
Se tiene en cuenta la legislacién vigente en materia de privacidad y custodia de datos personales.
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BP1c.1. La institucion debe garantizar que se cumple la legislacién vigente respecto a la seguridad y
privacidad, por ello se recomienda que la organizacion establezca procedimientos que faciliten su
cumplimiento.

BP1c.2. La instituciéon puede evidenciar el cumplimiento adjuntando la politica de privacidad o el
documento de consentimiento que se envia a los alumnos, adaptado al curso virtual accesible que se
desea acreditar.

Sub-area 1.d Accesibilidad. Estandar: 1.d.1 Se garantiza el acceso de todos los destinatarios al curso
virtual.

Desde el concepto tecnolégico y bajo la lectura de los instrumentos, si se garantiza el acceso
a todos los destinatarios del curso, basado en la remision de correos, soporte permanente y
acompafnamiento a estudiantes.

BP1d.1 La institucién formadora debe garantizar que tanto la plataforma como el curso cumplen con los
estandares e indicadores de accesibilidad, asi como las paginas asociadas. Por lo que, es urgente e
importante atender sus indicadores.

BP1d.2 Se recomienda hacer mayor hincapié entre los alumnos de la necesidad de disponer de los
medios tecnoldgicos indicados en los prerrequisitos del curso, ya que si dicha condicién no se cumple,
el alumno tendra problemas para acceder al curso.

BP1d.3 Se recomienda anexar el documento de inscripcion donde se debe evidenciar la convocatoria a
estudiantes con competencias tecnoldgicas, herramientas de computo y garantia de accesibilidad de la
LMS utilizada.

Sub-area 1.e Usabilidad y Nawegabilidad: Estandar: 1.e.1 Se garantiza la usabilidad y
navegabilidad del curso virtual.

El curso de Prueba se ajusta a los estandares de usabilidad y navegabilidad, por estar dentro de la
plataforma accesible y respetar los criterios de construccion de ESVI-AL; se sugiere replantear algunas
herramientas en su usabilidad y accesibilidad. Se advierte que esta es la primera version.

BP1e.1 En los casos en los que la institucion no cuente con la informacién a nivel general para ser
accesible, se recomienda revisar los criterios de accesibilidad y disefio inclusivo, no solo a las
plataformas, sino que también los Banner publicitarios, listado de bases de datos con bibliotecas,
paginas de instituciones asociadas como por ejemplo la de esvial.org.

BP1e.2 Es valorado positivamente, que la institucion aporte como evidencia un informe externo
favorable sobre el cumplimiento de la accesibilidad, usabilidad y navegabilidad del curso. Si no lo
posee, puede evidenciar con un documento de auto evaluacion y autoanalisis realizado por el area
informatica en estos tépicos y avalado por los centros de inclusion discapacidad de las instituciones.

Sub-area 1.f Mantenimiento. Estandares 1.f.1 Se garantiza la escalabilidad de los equipos y programas
informaticos. 1.f.2 Se garantiza el mantenimiento técnico de los sistemas informaticos. 1.f.3 Se
garantiza cierto grado de independencia tecnoldgica.

Através de los instrumentos de recoleccion se puede inferir que los equipos y programas informaticos
se garantizan solo para el personal administrativo y docente, de ahi que el mantenimiento sea eficiente
y se logre laindependencia tecnolégica, gracias a la propia administracion del campus virtual accesible
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y el area de soporte. Emerge de nuevo la necesidad de caracterizar el estudiante, para que pueda ser
beneficiado

BP1.f La institucién que somete un curso virtual a acreditacion y no cuenta con procedimientos de
escalabilidad, mantenimiento e independencia tecnolégica debe elaborarlos e implantarios.

A la institucion que desee mejorar y alcanzar una mayor valoracion en la evaluacién de los pares, se le
recomienda que tenga en cuenta los comentarios propuestos por el Responsable del curso en su
informe. Por ello, consideramos necesario desarrollar los puntos propuestos como sugerencias, asi
como proporcionar evidencias de las acciones ejecutadas. Esto permitira mejorar a la institucion en un
futuro.

BP1.5. Teniendo en cuenta los comentarios realizados anteriormente, se recomienda a la institucion
mejorar los puntos que se indican a continuacion:

° Definir el perfil tecnolégico de los estudiantes con discapacidad, ya que es importante para
el correcto desarrollo del curso.

° Se deben identificar los medios accesibles con los que se realizara la interaccion en el
curso virtual, y facilitar herramientas que faciliten el proceso formativo.

° Analizar las necesidades de seguridad y garantizar conforme a la legislacién vigente en
materia de privacidad y custodia de datos personales

° Aportar evidencias suficientes y significativas de los puntos tratados

° Aplicacioén del anexo de la guia de auto-evaluacion como elemento de mejora de los puntos
a evaluar

° Desarrollar procedimientos que garanticen la usabilidad y navegabilidad del curso desde la
primera edicion

° Desarrollar procedimientos de escalabilidad, mantenimiento e independencia tecnologica
tanto para administrativos, docentes y dicentes.

° Presentar o desarrollar protocolos o estandares de acomparfamiento a estudiantes y

docentes que garanticen el soporte tecnoldgico.

Area 2. Formacion
Desde el area 2. Referente a la formacidén se puede diagnosticar:

Evalua la disponibilidad y ejecucién de los planes de formacion pedagdgica y técnica con la que deben
contar los docentes y alumnos para afrontar su rol.

Sub-area 2.a Equipo docente. Estandares: 2.a.1Se identifica el perfil y trayectoria académica y
competencias del docente para la ensefanza virtual accesible. 2.a.2 Se forma al equipo docente
(profesores y tutores) para la docencia virtual accesible. 2.a.3 Se establece el perfil y trayectoria
académica del docente.

Desde los instrumentos de recoleccion se establece que se visibiliza y cumple con los estandares de
la sub-area 22 Recomendando establecer un espacio en el campus virtual para alojar el syllabus,
informacién o curriculo del docente, de esta manera no se utiliza el foro para realizar esta importante
labor de visibilidad.

BP2a.1 La institucion que somete un curso virtual a acreditacion tiene que enviar datos y documentos
relativos al personal docente. En el caso que tras su revision, se constate la veracidad de la informacion,
y se considere que existe una falta importante de evidencias, se provocara una puntuacién deficiente.
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BP2a.2 La institucion debe aportar evidencias de la formacién recibida por los docentes que imparten
el curso, los perfiles docentes del profesorado, asi como, datos de rendimiento y aprovechamiento de
las tareas docentes.

Sub-area 2.b Alumnos. Estandares: 2.b.1Se dispone de un proceso de admisién para los aspirantes
al curso virtual accesible. 2.b.2 Se garantiza la formacién del alumno con discapacidad para el uso de
los medios tecnoldgicos.

Se puede inferir a traves de la lectura de los instrumentos de recoleccion, que si bien existen
los recursos tecnolégicos para la inscripcion, no son visibles los procesos de admision y no se tienen
instrumentos que garanticen la formacion en medios tecnoldgicos. Como recomendacién desde la
interaccion y acompafiamiento de los alumnos nos invita a hacer una evaluacién de la pertinencia de
los recursos y estrategias de comunicacion que disponen la plataforma y el docente que oriente
el curso. Parte de la planificacién y seleccion de estrategias didacticas y metodolégicas para ofrecer
respuestas eficaces y pertinentes a las necesidades individuales y colectivas de los estudiantes,
implica una caracterizacién y analisis previo de este, porque no todos necesitan ayuda y los que la
requieren, precisan un acompafiamiento personalizado

BP2b. Se recomienda a la institucion formadora realizar un tratamiento, analitico y estadistico de los
cuestionarios contestados por los alumnos, ya que estos resultados permiten desarrollar acciones de
mejora, identificacion de caracteristicas, y mecanismos de intervencion pedagogica, para luego
registrarlos y evidenciar en el proceso de calidad. Por lo que, no vale unicamente con recoger los
cuestionarios de los alumnos, sino es necesario que estos sean tratados y sean extraidas las
conclusiones, aportando evidencias de su realizacion.

BP2. Con los comentarios aportados en el desarrollo de esta area se sugieren como mejora los
siguientes puntos:

° La definicién de un plan de formacién docente que permita capacitar a los tutores.

° El anédlisis de los datos recogidos de los alumnos con el fin de servir como elemento de
mejora para futuras ediciones, lo que facilitara la correccion de errores que se puedan haber
producido.

° Formar a los docentes en el uso de medios tecnoldgicos para personas con discapacidad.

o Elaborar un procedimiento para la admision y seleccion de alumnos elaborar.

o Elaborar un procedimiento y manual que facilite la formacién en medios técnicos a los

alumnos con discapacidad, asi como, una revision del material y de las herramientas con el
fin de hacerlo accesible al alumno con discapacidad, por ello se recomienda desarrollar
materiales de referencia, como manuales o guias.

Area 3. Disefio Instruccional
Desde el area 3. Referente al disefio instruccional se puede diagnosticar:
Se evalla, la estructura, disefio, contenidos, y la metodologia utilizada para el desarrollo del curso.

Sub-area 3.a Pertinencia del curso. Estandar: 3.a.1 Se garantiza la pertinencia del curso en funcién
de las necesidades de formacion.

Se logra inferir en los instrumentos de recoleccion la pertinencia del curso, sin embargo se recomienda
buscar la posibilidad que las herramientas externas sean accesibles también, por tanto es
importante evaluar las herramientas de encuentro sincronico y las aplicaciones que ayudan en el
proceso de redes sociales.
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Este apartado desarrolla un estandar que busca garantizar la pertinencia del curso en funcién de las
necesidades de formacion.

BP3a.1 La institucion que somete un curso virtual a acreditacion, y no cuenta con un estudio de mercado
del publico objetivo que garantice una demanda y un perfil de formacién se recomienda su elaboracion.

En el caso de que el curso se encuadre dentro del plan formativo de un proyecto como ESVIAL, no seria
necesaria la realizacion de dicho estudio.

BP3a.2 Se recomienda a la institucion, que en los cursos que se imparten por primera vez y no
dispongan de un informe de revision de materiales didacticos se proponga su realizacion como mejora
y en sucesivas ediciones se aporte como evidencia. Aun asi, debe evidenciarse que se posee de un
manual estandar de manejo de la plataforma, y de un documento para el uso de herramientas
tecnolbgicas.

BP3a.3 Si la institucion formadora no dispone de un protocolo para el cumplimiento del plan de tutoria
propuesto que incluye la atencion a estudiantes con discapacidad se recomienda elaboracion.

BP3a.4 Es importante complementar a la evidencia de la pertinencia del curso, las actas de reuniones
que motivaron la eleccion del tema, dado que alli reposa las pretensiones por las cuales se opta por el
tema.

Sub-area 3.b Orientaciones generales del curso. Estandar: 3.b.1 Se formulan orientaciones claras,
precisas y accesibles.

Se logran visibilizar las orientaciones generales del curso desde la guia docente, por tanto se cumple
a cabalidad el item.

BP3b.1 La institucién debe velar por que la orientacién cuente con informacién referente a los aspectos
generales del curso; en los casos que no se produzcan debera desarrollarla.

BP3b.2 En los casos que se evidencie falta de informacién respecto al manejo de la plataforma, al no
considerarse adecuada la disposicion de manuales o guias orientativas u otras formas de ayuda, se
recomienda a la institucion elaborarlo.

BP3b.3 Se considera buena practica ademas de la guia docente los protocolos de promesa de servicio,
donde se evidencia las orientaciones, como también los modelos de comunicados periodicos como
elemento comunicacional accesible y permanente.

Sub-area 3.c Objetivos y competencias. Estandares: 3.c.1 Se formulan los objetivos de formacion del
curso a partir de la accesibilidad y la inclusidn. 3.c.2 Se definen las competencias a obtener por el
estudiante.

Se logran \isibilizar las orientaciones generales del curso desde la guia docente, por tanto se cumple
a cabalidad el item.
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BP3c.1 Se recomienda a la institucién en lo referente a los objetivos y competencias, que aporte
evidencias de los mismos tanto en el informe de autoevaluacién, como a través del portafolio.

BP3c.2 Se recomienda a la instituciéon que aunque los objetivos y competencias estan claramente
definidos para lograr el perfil de egreso, es importante mantener el diagnéstico visible como objeto
evidenciable e importante para la comunidad en formacion. En estos casos, hay que destacar que la
valoracion dada por los participantes de curso es determinante.

BP3c.3 Es recomendable incluir los tépicos de objetivos y competencias en los instrumentos de
recoleccion aplicado a los estudiantes con el fin de profundizar en el impacto real mas alla de la guia
docente.

Sub-area 3.d Contenidos. Estandares: 3.d.1 Se establecen los contenidos de acuerdo con los objetivos
y competencias planteadas y con los principios de accesibilidad. 3.d.2 Se organizan los contenidos de
forma clara, coherente, flexible y adecuada a los principios de accesibilidad. 3.d.3 Se disponen de
materiales didacticos pertinentes con los contenidos y adecuados a las directrices de usabilidad y
accesibilidad.

Se logra detectar que los contenidos son pertinentes, los instrumentos también reflejan que los
mismos se encuentran organizados de forma clara y coherente, ajustada a los estandares de
accesibilidad, sin embargo, algunas actividades y procesos didacticos no son accesibles desde las
mismas herramientas utilizadas y materiales a desarrollar; casos como Twitter, YouTube con los videos
sin audio o presentaciones sin descripcion.

BP3d.1 La instituciéon formadora debe revisar las valoraciones indicadas por los participantes, ya que
se puede dar el caso que el contenido cuente con una valoracion alta por parte de los participantes, sin
embargo, existen opiniones que los contenidos no satisfacen los principios del acceso para todos, por
lo que se debe prestar especial anterior a ese punto.

BP3d.2 Se recomienda a la institucion formadora revisar los materiales didacticos con el fin de verificar
que los contenidos son congruentes y adecuados a los diferentes perfiles de acuerdo a sus necesidades
y documentar el ejercicio con el fin de evidenciar en el portafolio.

Sub-area 3.e Interacciéon. Estandar: 3.e.1 Se fomenta la comunicacién entre los actores a través de
diversas herramientas accesibles teniendo en cuenta el contexto y los objetivos planteados.

Si se evidencia que se promueva la interaccion en la comunicacion con todos los actores académicos
(docentes, administrativos y estudiantes) sin embargo cuando la interacciéon se promueve por fuera de
la plataforma en aplicativos sincrénicos como Skype, se desdibuja la posibilidad de la accesibilidad
por su estructura de creacion.

PB.3e.1 Se recomienda a la institucion formadora, establecer una estrategia que permita la interaccion
en la planificacion y preparacion de las actividades que conduzcan a trabajar de manera individual en
el desarrollo de las actividades acorde al esquema de evaluacion de la certificacion.

PB.3e.2 Se aconseja a la institucion analizar la precepcion que los usuarios tienen de las herramientas
tecnologicas accesibles (correo electrénico, chat, foro) para comunicaciones de caracter privado, asi
mismo de contar con un manual para el uso de las herramientas tecnologicas utilizadas.
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Sub-area 3.f Seguimiento y tutoria. Estandares: 3.f1 Se garantiza el seguimiento y monitoreo
de las actividades desarrolladas en el proceso formativo de los estudiantes. 3.f.2 Se establece vy
evalla el plan de tutoria inclusivo propuesto. 3.f.3 Se realizan orientaciones a los alumnos de forma
continuada.

Se evidencia con los instrumentos aplicados a todos los actores del curso, el seguimiento, monitoreo,
plan de tutoria y orientaciones a los estudiantes, sin embargo se recomienda realizar un protocolo de
seguimiento y acompanamiento que estandarice los procesos de inclusion y motive la participacion a
pesar de la gratuidad.

BP3f.1 Si la institucion que somete un curso virtual accesible a acreditacion debe evidenciar que se
garantiza el sequimiento y monitoreo de las actividades desarrolladas. En los casos de que el curso se
imparta a través de una plataforma, cuenta con seguimiento y monitoreo de las actividades que
desarrollan los estudiantes, aunque es necesario presentan evidencias, para lo cual se recomienda
contar con un plan de tutoria en el que se consideren elementos de inclusion, donde se cuente con la
especificacion de tiempos de respuesta maximos y las herramientas informaticas que se utilizan para el
control y seguimiento de las tutorias. Por ejemplo promesa de servicios, actas de reuniones con
docentes y personal de acompafiamiento.

BP3f.2 Si la institucion formadora detecta debilidades para proporcionar seguimientos y tutoria a los
estudiantes, se recomienda crear un procedimiento de seguimiento con informacién, la ficha de
seguimiento a docentes/tutores y reportes estadisticos propios, asi como la evaluaciéon del plan de
tutoria propuesto.

Sub-area 3.g Evaluacion. Estandar: 3.g.1 Se cuenta con un sistema de evaluacion continua que
considera la adaptacion de pruebas de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes.

Se infiere desde los instrumentos que el sistema evaluativo en el curso es el estandarizado por la
herramienta, pero no se cuenta con pruebas de acuerdo a las caracteristicas del estudiante, dado que
no se caracteriza desde el inicio en la admisién y ain no se cuenta con un protocolo para este fin.

BP3g.1 la institucion que somete un curso virtual accesible a acreditacion debe aportar evidencias de
que el proceso de evaluacion continua se ha realizado para alumnos con discapacidad.

BP3g.2 Se recomienda a la institucion analizar los datos de participantes con limitaciones, la valoracion
lograda en las encuestas, a partir de los cuales se puede desprender que el proceso de evaluacion es
accesible y utilizable en los términos requeridos por los estandares.

BP3g.3 En los casos en los que la institucion cuente con un sistema de calidad (CALED), pero este no
este protocolizado, ni sistematizado, ni normalizado los sistemas de resultados de evaluacién del curso,
se recomienda construir politicas de seguridad y plan de mejoras, generando y organizando los
documentos pendientes.

BP3. De los comentarios realizados anteriormente se proponen como mejora en esta area las
siguientes:

° Establecer un procedimiento que garantice la comunicacioén entre los diferentes actores
mediante herramientas accesibles
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° Establecer un procedimiento que garantice el seguimiento y monitorizacion de las
actividades desarrolladas por los estudiantes con discapacidad

° Desarrollar un procedimiento que establezca un plan de tutorias a los alumnos con
discapacidad.

° Implementaciéon de un procedimiento que permita llevar a cabo orientaciones a los alumnos
con discapacidad, asi como establecer un sistema para su seguimiento y evaluacion de
resultados

° Establecimiento de procedimientos que definan criterios y herramientas que faciliten el

seguimiento de la evaluacion continua.

Area 4. Servicios y Soporte
Desde el area 4, Referente a los servicios y soporte, se puede diagnosticar:

Evalua la disponibilidad de senicios de informacién y de atencion al estudiante para
desarrollar normalmente sus actividades.

Sub-area 4.a Senicios de informacion. Estandar: 4.a.1Se cuenta con los senicios de informacién
accesibles necesarios para todos los estudiantes.

Se infiere en la lectura de los instrumentos que si bien existe un senicio de informacion, este es
accesible pero limitado desde el sitio web de ESVI-AL, los correos estan disefiados para ser leidos por
lectores y los anuncios estan elaborados con los estandares.

BP4a.1 Se recomienda a la institucion evidenciar que se dispone de un servicio de informacién accesible
a todos los estudiantes, asi como, elaborar manuales y guias adaptadas a todos los estudiantes, con
opcion de descarga en diferentes dispositivos y plataformas.

Sub-area 4.b Atencién al alumno. Estandar: 4.b.1 Existe un senicio de atencion al alumno.

Los instrumentos ratifican que si existe un senvicio de atencién al alumno permanente, por parte de los
docentes y administrativos del curso, con correos semanales motivacionales.

BP4b.1 Se recomienda sistematizar los correos, actas de reuniones o protocolos de promesas de
servicio que evidencien el proceso de atencion preventivo, proactivo o reactivo.

Sub-area 4.c Vinculacion. Estandar: 4.c.1 Se dispone de mecanismos y politicas inclusivas de
vinculacion con diversos sectores de la sociedad.

Si se tienen relacién permanente con diversos sectores de la sociedad, se crean guias y estandares
para la vinculacion, pero las politicas aun no se perciben desde las realidades inclusivas que permeen.

BP4c.1 Se recomienda a la institucion que somete un curso virtual accesible, a la acreditacion, la
disponibilidad de mecanismos y politicas inclusivas de vinculacién con diversos sectores de la sociedad,
a través de convenios

BP4c.2 A partir de los comentarios anteriores se sugiere a la institucion los siguientes elementos de
mejora en esta area:
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° Incorporar las modificaciones necesarias en la pagina web de la institucion con el fin de
hacerla accesible a los alumnos con discapacidad

° Desarrollar una seccién de preguntas frecuentes o foro donde se resuelvan cuestiones
técnicas.

° Desarrollar manuales o quias que faciliten el uso del sistema

° Desarrollar un plan de accion para llevar a cabo politicas inclusivas en diversos sectores de
la sociedad.

° Construir documento identificable que sirva de referente para convenios o alianzas

estratégicas.

3. Juicio global y propuestas de mejora.

El curso que se toma como Caso Practico |, en su primera version, posee un alto grado de elementos
satisfactorios en el camino de la inclusién educativa, en la medida que se ha concebido en el seno de
las normas inclusivas que el proyecto ESVI-AL desde la guia ha proporcionado. Adicionalmente se han
invlucrado expertos en el tema presentando, con ello, manejo y dominio. A su vez se han aplicado
todas las acciones de la docencia inclusiva.

El reto es proporcionar mayor accesibilidad en las herramientas externas a la plataforma virtual
accesible, lograr un disefio instruccional mas enfocado a los materiales accesibles y poder recurrir a
estrategias que permitan que las aplicaciones externas, tanto sincrénicas como de redes sociales,
tengan el caracter de accesible.

Es importante anotar que existen algunas politicas, protocolos, normas e inducciéon que requieren
formalizarse y con ello proporcionar alos estudiantes una contextualizacién ofimatica, LMS y de trabajo
virtual.

4. Ejemplo de instrumento de recoleccién para evaluacion de calidad

A continuacién se presenta una evaluacion de calidad a este curso tomado como Caso Practico I, se
componen de los instrumentos de recoleccién aplicados a la comunidad académica que interactué en
el curso, basado en la guia ESVI-AL - CALED. Se presentan fichas por cada una de las areas.
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FICHA DE OBSERVACION EJEMPLO: AREA 1. TECNOLOGIA

Fecha: 24 de marzo de 2014
Observador: Observador Responsable
Participantes: Observador participante

Registre para la valoracion: 0 = nada 4 = maximo
1. a.2 TECNOLOGIA

Tecnologias necesarias para la implementacion del curso de acuerdo al disefo
instruccional accesible:

Especificaciones software: x
Conexion a internet: x

Tipos de comunicacion: x
Especificaciones hardware: x
Plataforma: x

Herramientas de disefio y edicién: x

VALORACION Comentarios: Se cuenta con toda la infraestructura tecnoldgica para este fin.

0(1(2 )3

Sugerencias:

1.a.3 Tipos de interacciones que se realizan en el curso virtual accesible
Disefio del curso: x

VALORACION Comentarios: El proceso de interaccion en el curso esta calculado segun las
herramientas de la LMS utilizada

0|1[2 |3 (4
X

Sugerencias: Las herramientas en ocasiones no funcionan bien dependiendo de la versiéon de la LMS
Moodle

1.b.1 Se garantiza la disponibilidad del entorno virtual accesible de aprendizaje
Plan de contingencia: x

VALORACION Comentarios: Se garantiza la disponibilidad del EVA, con plan de contingencia
desde la plataforma Moodle ESVIAL como soporte y/o Plataforma Blackboard

X

Sugerencias: Documentar el proceso que no se encuentra escrito.

1.b.2 Se garantiza el rendimiento y funcionamiento de los equipos y sistemas
informaticos
Especificaciones del software: x
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Especificaciones del hardware: x
Planos eléctricos: x
Equipos eléctricos disponibles: x

VALORACION Comentarios: Todo se encuentra dentro de la caracterizacion de Tecnologia
en su sistema de gestion de la calidad.

0|12 |3 |4

X

Sugerencias: Importante caracterizar para el curso especifico como proyecto ESVIAL.

1.b.3 Se garantiza la capacidad de almacenamiento suficiente
Especificaciones del hardware: x
Especificaciones de almacenamiento por curso: x

VALORACION Comentarios: Se cuenta con senidor propio para este fin
proporcionado por el Proyecto ESVIAL

Sugerencias:

1.c.1 Se garantiza la seguridad, integridad y privacidad de los datos custodiados
Plan de seguridad para acceso a instalaciones informaticas: x
Sistemas informaticos: x

Organigrama Dpto. Informatica: x

VALORACION Comentarios: Se cuenta con la seguridad ,integridad y privacidad de los datos
custodiados desde el sistema de gestion de la calidad, (Proceso que lleva la
Institucion)

0|12 |3 (4

X

Sugerencias: Incluir el proceso de CALED en el sistema e Gestiéon de la Calidad de la Institucion.

1c.2 Se cuenta con un plan de recuperacion de desastres
Plan de respaldo de datos: x

VALORACION Comentarios: Se cuenta con plan de recuperacion de datos.

0|1[2 |3 (4

X

Sugerencias: Incluir el proceso de CALED en el sistema e Gestion de la Calidad de la Institucion

1. ¢.3 Se tiene en cuenta la legislaciéon vigente en materia de privacidad y custodia de
datos personales.
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VALORACION Comentarios: se tiene en cuenta

0|1[2 |3 (4

X

Sugerencias: Incluir el proceso de CALED en el sistema e Gestion de la Calidad de la Institucion

1.d.1 Se garantiza el acceso de todos los destinatarios al curso virtual
Documento de especificacion de los sistemas: x

Sistemas informaticos: x

VALORACION Comentarios: Se garantiza desde la entrega de usuarios, contrasefias y el
seguimiento.

Sugerencias:

1.e.1 Se garantiza la usabilidad y navegabilidad del curso virtual accesible
Version virtual del curso: x
Resultados del test de usabilidad y navegabilidad:

VALORACION Comentarios: Se aplica las recomendaciones de usabilidad y
navegabilidad

X

Sugerencias: No se tiene evaluaciéon ya que es una primera version.

1.f.1 Se garantiza la escalabilidad de los equipos y programas informaticos
Bitacora de actualizaciones de hardware: x

Bitacora de actualizaciones de software: x

VALORACION Comentarios: Al interior de la institucion se garantiza escalabilidad de los
equipos y programas informaticos para el docente y personal administrativo

0 |1]2 |3 |4

X

Sugerencias: Incluir el proceso de CALED en el sistema e Gestion de la Calidad de la Institucion

1.f.2 Se garantiza el mantenimiento técnico de los sistemas informaticos
Perfil profesional del personal: x

Contratos de soporte: x

VALORACION Comentarios: Se cubre y garantiza el soporte para docentes y
administrativos

01234
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e

Sugerencias:

1.f.3 Se garantiza cierto grado de independencia tecnolégica
Licencias para actualizacion de sistemas: x
Organigrama Dpto. Informatica: x

VALORACION Comentarios: Es garantia gracias a la modalidad virtual

0|111]2 |3

Sugerencias:
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FICHA DE OBSERVACION EJEMPLO: AREA 2. FORMACION

Fecha: 24 de marzo de 2014
Observador: Observador Responsable
Participantes: Observador participante

Registre para la valoracion: 0 = nada 4 = maximo

2. FORMACION

2.a.1 Se identifica el perfil y trayectoria académica del docente para la ensefianza
virtual accesible
Perfil del personal docente: x

VALORACION Comentarios: Sise presenta el docente pero sin la trayectoria en la ensefianza
virtual accesible

0|1[2 |3 (4

X

Sugerencias: realizar el modelo de presentacién docente.

2.a.2 Se forma al equipo docente (profesores y tutores) para la docencia virtual
accesible
Plan de formacion:

Senicio de atencidn técnica y pedagogica: x

VALORACION Comentarios: En la presentacion del docente se evidencia el senicio de
atencion técnica y pedagégica.

0(1(2 |3 |4

X

Sugerencias: Realizar los formatos para formacién del equipo docente

2.b.1 Se dispone de un proceso de admision para los aspirantes al curso virtual
accesible

Documentacion del disefio del curso: x

Informativos del curso: x

Documentacion de seleccion y admisiéon de alumnos:

VALORACION Comentarios: Se cuenta con la documentaciéon del disefo e informacion del
curso, pero no con la documentacién de seleccion de los alumnos

0112 |3 (4

X

Sugerencias: Publicar estrategias de seleccion y listados de los mismos

2.b.2 Se garantiza la formacion del alumno con discapacidad para el uso de los medios
tecnolégicos
Plan de formacion técnica (versién virtual del curso):

VALORACION Comentarios: No se cuenta con formacidon para uso de los medios
tecnoldgicos, solo con el acompafamiento.
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0112 |3 (4

X

Sugerencias: Construir una unidad introductoria relacionada con el uso de los medios y ofimatica.
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FICHA DE OBSERVACION EJEMPLO: AREA 3. DISENO INSTRUCCIONAL

Fecha: 24 de marzo de 2014
Observador: Observador Responsable
Participantes: Observador participante

Registre para la valoracion: 0 = nada 4 = maximo
3. DISENO INSTRUCCIONAL

3.a.1 Se garantiza la pertinencia del curso en funcion de las necesidades de formacion
accesible

Documentacion del diagndstico del curso: x

VALORACION Comentarios: Desde la documentacion y contenidos si se garantiza

X

Sugerencias: Desde las aplicaciones utilizadas no se puede garantizar, por tanto es importante al
revision de los documentos guias y las tematicas a trabajar.

3.b.1 Se formulan orientaciones del curso de forma clara y precisa accesible a las
personas con discapacidad

Version virtual del curso: x

VALORACION Comentarios: Se garantiza la formulacién clara en un nivel entendible.

0|1[2 |3 (4

X

Sugerencias: Realizar caracterizaciéon de participantes donde el requisito sea el manejo ofimatico.

3.c.1 Se formulan adecuadamente los objetivos de formacién del curso y con
referencia a la accesibilidad e inclusion.

Diagndstico de necesidades: x

Version virtual del curso: x

VALORACION Comentarios: Se formulan adecuadamente los objetivos de formacién

Sugerencias: Es importante mantener el diagndstico visible como objeto evidenciable e
importante par a la comunidad en formacién

3.c.2 Se expone los objetivos del curso virtual accesible, teniendo en cuenta los
contenidos y las etapas a cumplir.

Documentacién del disefio del curso: x

Version virtual del curso: x
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VALORACION Comentarios: Se encuentran en la guia docente del curso

0[1]2]3]4a

| LT Ix |

Sugerencias: Hacer un grabaciéon de audio o un video resumiendo la guia docente para hacerla mas
accesible y entretenida buscando su lectura.

3.d.1 Se establecen los contenidos de acuerdo a los objetivos planteados y a los principios de
accesibilidad
Documentacion del disefio del curso: x

Version virtual del curso: x

VALORACION Comentarios: Se establecen los contenidos de acuerdo a los objetivos
plateados tal y como se muestran en la guia docente.

Sugerencias:

3.d.2 Se organizan los contenidos de forma clara, coherente y flexible y adecuada a los
principios de accesibilidad.

Documentacion del disefio del curso: x

Version virtual del curso: x

Resultados de evaluacion: x

Plan de contenidos: x

Licencias:

VALORACION Comentarios: Si se organizan de forma coherente, adecuada, sistematicay
flexible.

0|1[2 |3 (4

X

Sugerencias: Las licencias se tienen desde el manejo de derechos de autor, para aplicaciones
o Software no se tienen licencias

3.d.3 Se disponen de materialesdidacticos pertinentes con los contenidos y cumplencon
directrices de usabilidad y accesibilidad

Documentacion del disefio del curso: x

Version virtual del curso: x

Informe de revision de materiales didacticos:

VALORACION Comentarios: Se tienen los materiales didacticos y se aplican al curso

X

Sugerencias: Al ser una primera version no se tienen informe de revisién de materiales
didacticos
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3.e.1 Se garantiza la comunicacién entre los diferentes actores a través de diversas
herramientas accesibles teniendo en cuenta:

Documentacién del disefio del curso: x

Version virtual del curso: x

Dcto. De descripcion del uso de herramientas tecnoldgicas:

VALORACION Comentarios: Se garantiza a partir de las herramientas existentes. (Skype)

Sugerencias: Soélo se posee un manual estandar de manejo de la plataforma, no existe un documento
para uso de herramientas tecnolégicas

3.f.1 Se garantiza el seguimiento y monitoreo de las actividades desarrolladas en el
proceso formativo de los estudiantes con discapacidad.

Sistema de evaluacién: x

Ficha de seguimiento a docentes/tutores:
Reportes estadisticos:

VALORACION Comentarios: Se garantiza el monitoreo a través del seguimiento y
acompafamiento como estrategia que mitiga la desercién.

0(1(2 |3 |4

X

Sugerencias: Crear protocolo de seguimiento con informacién sobre: Ficha de seguimiento a
docentes/tutores y Reportes estadisticos:

3.f.2 Se establece y evalta un plan de tutoria propuesto que incluye la atencién a
estudiantes con discapacidad.

Plan de tutorias:
Matriz de seguimiento:

VALORACION Comentarios: No se cuenta con este item
0|12 |3 |4
X

Sugerencias: Construir el protocolo para el cumplimiento.

3.f.3 Se realizan orientaciones a los alumnos con discapacidad de forma continuada.
Reporte de utilizacion de las herramientas para la tutoria:
Reportes técnicos:

VALORACION Comentarios: Se hace asistencia a los estudiantes a través de las
herramientas de contacto sincrénico pero no se tienen los formatos de reporte
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Sugerencias: Construir herramientas de reporte

3.9.1 Se cuenta con un sistema de evaluaciéon continua que considera la adaptacion de
pruebas de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes con discapacidad.

Sistema de evaluacion: x

Resultados de evaluacion del curso:

Politicas de seguridad:
Sistema alternativo de evaluacion:
Registro de calificaciones: x
Version virtual del curso: x

Plan de mejoras:

VALORACION Comentarios: Cuenta con un sistema de calidad (CALED) pero no se ha
protocolizado, ni sistematizado, ni normalizado los sistemas de Resultados
de evaluacién del Curso, politicas de seguridad y plan de mejoras.

0 |1]2 |3 |4

X

Sugerencias: Organizar los documentos pendientes
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FICHA DE OBSERVACION EJEMPLO: AREA 4. SERVICIO y SOPORTE

Fecha: 24 de marzo de 2014
Observador: Observador Responsable
Participantes: Observador participante

Registre para la valoracion: 0 = nada 4 = maximo

4. SERVICIOS Y SOPORTE

4.a.1 Se cuenta con los servicios accesibles de informacién necesarios para el alumno con
discapacidad.
Pagina web institucional: x

Banner publicitario:
Informativos del curso: x
Politicas de seguridad:
Listado de bases de datos, bibliotecas digitales, etc:

VALORACION

Comentarios: Se cuenta con la informaciéon a nivel general pero no es
accesible en: Banner publicitario Politicas de seguridad y Listado de bases de
datos con bibliotecas

2

X

Sugerencias: Revisar no solo las plataformas, sino también las paginas de la IES sino también la de
esvial.org en criterios de accesibilidad y disefio inclusivo.

4.b.1 Se garantiza un servicio de atencion al alumno con discapacidad.

Manuales/guias:

Senicio de atencién al alumno: x
Disponibilidad del EVA: x

Distribucion académica de atencion tutorial: x
Horarios de atencion tutorial: x

VALORACION

Comentarios: Se cuenta con los senicios que garantizan la atencién al
estudiante

Sugerencias: No se tienen escritos los manuales ni guias de la plataforma para el senicio del alumno
con discapacidad y algunas herramientas no son accesibles.

4.c.1 Se dispone de mecanismos y politicas inclusivas de vinculaciéon con diversos
sectores de la sociedad.
Convenios de colaboracion: x

VALORACION

Comentarios: Se dispone con politicas incipientes y normas de participacion

0

1

2

3

X

Sugerencias: Es importante organizar las politicas inclusivas de vinculacion a los cursos.
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Capitulo 6 Analisis de
acreditacion de un curso virtual
- Caso practico Il con aplicacion
de buenas practicas

Mary Morocho Quezada (Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Calidad en Educacioén Superior a Distancia CALED).
Albania Camacho Condo Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Calidad en Educacién Superior a Distancia CALED).

Introduccion

La calidad en la educacién superior se constituye en un punto de especial interés y vigencia en la
realidad universitaria, siendo la evaluacion y certificacién de la calidad de programas y cursos virtuales
una prioridad para las instituciones de educacion superior.

La autoevaluacion se constituye en una practica permanente de reflexién, analisis y prospeccion de
todos los ambitos de un curso, con la participacion activa y comprometida de sus actores, sean estos:
docentes, personal administrativo, estudiantes, coordinadores, responsables e informantes calificados.
La autoevaluacion tiene como finalidad diagnosticar las fortalezas y debilidades que permitan tomar
decisiones para el mejoramiento continuo de la calidad del curso impartido.

Informe de autoevaluacion

1. Introduccién general

El presente informe es el resultado de la autoevaluacion de la primera ediciéon de un curso tomado como
ejemplo.

El curso forma parte de las actividades formativas del proyecto ESVI-AL de cooperacion entre
universidades de América y Europa y lo imparte una institucion. Este curso, permite, de forma
sistematica, modular, progresiva Yy flexible, obtener los conocimientos y habilidades necesarios para el
manejo de ordenadores, utilizando como referente el estandar, que es la certificacion internacional que
otorga el reconocimiento de poseer una formacién basica en informatica a nivel de usuario.

El curso es totalmente online y se desarrolla durante seis semanas con un total de 50 horas lectivas. Va
dirigido a personas con un nivel de formacién medio que hayan utilizado un ordenador y que deseen
acreditar sus habilidades segun el estandar internacional.

En la edicidon evaluada del curso han participado cuatro profesores y 151 alumnos. Los 151 alumnos
son discapacitados, 118 de ellos invidentes. En el alumnado estan representados 18 paises
latinoamericanos. A los cuatro profesores iniciales se unid, una vez comenzado el curso, una persona
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invidente para dar soporte a los profesores en sus tareas de tutorizacion a los alumnos invidentes y a
estos alumnos en sus dificultades técnicas con el uso de los lectores de pantalla.

La metodologia utilizada para realizar el proceso de autoevaluacion pasa por las siguientes fases:

Organizacion y Conformacion del Equipo de Autoevaluacion. El equipo esta formado por tres personas,
una de ellas ejerce las tareas de coordinacion. Las tres personas estan relacionadas con el curso a
evaluar y lo conocen muy bien: el coordinador es el responsable del curso, uno de los componentes es
profesor del curso y el otro es un alumno del curso en su edicion piloto y es una persona con grave
discapacidad fisica.

Analisis del Modelo de Autoevaluacion. Primero el coordinador y después el equipo completo revisan la
documentacién aportada por CALED (guia metodolégica, manual para la evaluacion y manual para la
cumplimentacién del registro). Comentan y argumentan sobre el proceso y sobre los elementos del
registro de autoevaluacion, hasta su total comprensiéon. En concreto se analizan las areas, sub-areas,
estandares e indicadores para comprender su importancia en el curso a evaluar y establecer sus valores
de ponderacién, asumiendo los valores de las ponderaciones propuestas y modificando solo aquellos
que consideramos particulares para el curso a evaluar.

Estrategia de Organizacion y Ejecucion del Proceso. El coordinador propone un plan de trabajo y asigna
tareas y fechas de realizacién. Este plan es discutido y aprobado por el equipo completo.

La ejecucion del proceso se realizara durante el mes de julio de 2014, estableciendo la ultima semana
para la revision del portafolio electrénico y la generacién del informe final. A continuacién se realiza una
comunicacion personal con los actores inwlucrados ya definidos: técnicos, disefiadores del curso,
administrador del sitio y gestor administrativo para inwlucrarles en el proceso de evaluacion
explicandoles su participacion y el objetivo del proceso. Posteriormente se definen (teniendo en cuenta
las propuestas de la guia metodoldgica) las entrevistas a los actores y las encuestas a profesores. Se
envian y se recogen las entrevistas pertinentes (Evidencias en Anexo) y las encuestas a los profesores
del curso (Evidencias en Anexo). Las encuestas a los alumnos se han enviado en la fase final del curso,
se recopilan y analizan (Evidencias en Anexo). En un siguiente paso se organiza toda la informaciéon
recogida, se introducen los datos en el portafolio electrénico (pendiente) y se busca informacion
adicional necesaria (Evidencias en Anexos). Finalmente el coordinador ayudado por el resto del equipo
prepara el informe final.

2. Breves conclusiones de la evaluacion.

A continuacion vamos a analizar cada area/sub-areas, comentando las particularidades del curso
evaluado en cada una de ellas, sus fortalezas, debilidad y valoracion.

Area 1. Tecnologia

En esta area se ha definido el desarrollo y los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion
del curso virtual en los documentos Andlisis del marco y Concepcion/Disefo, asi como los medios
accesibles para realizar la interaccion. Se han definido las necesidades de la instalacién en el
documento Proceso de desarrollo/Produccioén, las necesidades de gestion en el documento Proceso de
aprendizaje y pruebas en el documento Proceso de evaluacidon y optimizacion. Desde la perspectiva de
esta area se considera excelente, debido principalmente a la calidad del soporte tecnolégico, personal
y material

Sub-area 1.a Infraestructura Tecnoldgica

Se cuenta con un senidor de internet hospedado por los sistemas informaticos de la institucion que
contiene una plataforma de aprendizaje Moodle. Tanto la plataforma como el senicio son sdlidos y
reiteradamente utilizados y probados.

Al ser el curso virtual, el acceso a los alumnos se hace a través de sus propios medios tecnoldgicos por
lo que se debe hacer mayor hincapié entre los alumnos de la necesidad de disponer de los medios
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tecnoldgicos indicados en los prerrequisitos del curso, ya que si esta condicion no se cumple el alumno
tendra problemas para seguir el curso. Se pide un CV alos alumnos y se indican el perfil tecnolégico
necesario en prerrequisitos. En ambos casos se confia en los alumnos, ya que no se controla mediante
prueba o test que cumplan con esos requisitos o con lo que indican en el CV.

BP 1a.1 Se recomienda a las instituciones realizar un mayor control a los alumnos en cuanto a la
disposicion de los medios tecnolégicos indicados en los prerrequisitos del curso, ya que si esta condicion
no se cumple el alumno tendra problemas en la permanencia del curso; razén por la cual se podria
elaborar pruebas o test de cumplimiento de los requisitos tecnoldgicos.

BP 1a.2 Se sugiere a la institucion la mejora y actualizacion de la guia de uso de la plataforma,
incluyendo mas orientacion para alumnos invidentes.

Sub-area 1.b Disponibilidad, rendimiento y capacidad

La disponibilidad, capacidad, rendimiento, funcionamiento y recuperaciéon en caso de desastre del
entorno virtual esta garantizada por los procedimientos estandares de la institucion ya que esta
proporciona senicio de alojamiento web, del senidor y los técnicos asociados al departamento. La
solvencia y larga experiencia de la institucion en la realizacion de esta tarea da garantia para el
desarrollo del curso. La escalabilidad viene garantizada por la institucion aunque estara condicionada
por el presupuesto. En esta sub-area se encuentran todos los estandares cubiertos, debido
principalmente a la calidad del soporte tecnolégico, personal y material, de la Institucion.

Sub-area 1.c Seguridad y Privacidad

La seguridad, integridad y privacidad de los datos custodiados la garantizan los procedimientos
estandares de la Institucion y su politica de proteccion de datos coherente con la legislacion vigente. En
dicha politica también estan comprometidos los profesores ya que todos ellos son profesores estables
de la universidad. En esta sub-area se encuentran todos los estandares cubiertos, consideramos
excelente, debido principalmente a la calidad del soporte tecnolégico, personal y material, de la
institucion.

BP.1c.1 La instituciéon debe garantizar que se cumple la legislacion vigente respecto a la seguridad y
privacidad, por ello se recomienda que la organizacion establezca procedimientos que faciliten su
cumplimiento.

Sub-area 1.d Accesibilidad

El responsable y el personal de apoyo administrativo del curso se encargan de garantizar el acceso a
todos los destinatarios mediante el siguiente proceso: se indican requisitos técnicos necesarios para la
conexion en los prerrequisitos del curso, se envia informacion de acceso a las direcciones de correo
electrénico de alumnos y profesores, se hace un seguimiento de conectados y se contacta con los no
conectados. Por otro lado, el acceso de los alumnos al curso se ve condicionado por sus propios medios
tecnoldgicos, por lo que la insuficiencia de estos, que no respondan a los prerrequisitos puede poner en
peligro el desarrollo necesario del curso.

BP. 1d.1: Se recomienda a la institucion hacer hincapié en futuras ediciones en los prerrequisitos para
el alumno, especificamente, en el uso habitual del ordenador (lo que implica para los alumnos invidentes
el uso habitual de los lectores de pantalla).
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BP.1d.2: Se recomienda la inclusién en el plan de tutorizacién, el apoyo de un experto en lectores de
pantalla si hay alumnos invidentes para dar soporte a las tareas de tutorizacion.

Sub-area 1.e Usabilidad y Navegabilidad

Se utiliza una plataforma y estandarizada como Moodle, ya suficientemente probada y en continua
mejora, garantiza la usabilidad y navegabilidad. Los participantes disponen de una guia accesible de
uso de la plataforma, revisada por una persona invidente, ya que estos alumnos son los que han tenido
mayores problemas de uso de la plataforma, no por las caracteristicas de esta sino por el propio
conocimiento limitado del alumno sobre el uso de lectores de pantalla. Las encuestas a los alumnos
indican que el uso de la plataforma tiene una valoracion entre alta y muy alta, tanto en el curso piloto
como en la primera edicion, lo que puede considerarse un buen resultado visto ya que casi todos los
alumnos de la primera edicion son invidentes.

BP.1e.1: Aunque queda fuera del ambito del curso, seria deseable disponer de una guia de uso
avanzada de lectores de pantalla dirigida para alumnos invidentes no expertos en estas herramientas.

BP.1e.2 Es valorado positivamente, que la institucion aporte como evidencia un informe externo
favorable sobre el cumplimiento de la accesibilidad, usabilidad y navegabilidad del curso.

Sub-area 1.f Mantenimiento

La disponibilidad, capacidad, rendimiento, funcionamiento y recuperacién en caso de desastre y
mantenimiento del entorno virtual esta garantizada por los procedimientos estandares de la Universidad
ya que esta proporciona senicio de alojamiento web y del servidor y los técnicos asociados al
departamento de Informatica. Se utiliza una plataforma libre como Moodle que no necesita licencia.

Se dispone del personal de los sistemas informaticos la Universidad y del personal técnico asociado al
departamento de Informatica, en funcién del presupuesto. Las actualizaciones de la plataforma Moodle
las realiza el personal técnico asociado al departamento no el personal de los Sistemas Informaticos de
la Universidad. La disponibilidad del personal técnico del departamento para realizar estas tareas debe
solicitarse con suficiente antelacion ya que es un recurso compartido. Todos los estandares de esta
sub-area se encuentran cubiertos.

BP.1.f La institucién que somete un curso virtual a acreditacién y no cuenta con procedimientos de
escalabilidad, mantenimiento e independencia tecnoldgica debe elaborarlos e implantarlos.

Area 2. Formacién

Se definen necesidades de profesorado y recomendaciones para la docencia accesible en los
documentos Anadlisis del marco y Concepcion/Disefio. La gestién de la admision se define en el
documento Proceso de aprendizaje.

Sub-area 2.a Equipo docente

Los profesores participantes son profesores del departamento de Ciencias de la Computacion de la
institucién, se estudia su hoja de senvicios y CV demostrando alta experiencia en la formacion presencial
y virtual. Ademas estan certificados como profesores de la acreditacion impartida por la entidad
responsable de dicha certificacion.
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Los profesores del curso, al ser profesores de la institucién, estan incluidos en el plan de formacién de
la universidad y han recibido formaciéon a través del Aula Virtual de la instituciéon. Dentro del proyecto
ESVI-AL los profesores se han formado en la accesibilidad de los cursos virtuales. En la primera edicion
del curso la mayor parte de los alumnos eran invidentes por lo que al equipo docente se unid una
persona invidente, colaboradora del proyecto ESVI-AL y alumno de la edicion piloto del curso, para dar
apoyo todos los participantes (alumnos y profesores) en el uso de lectores de pantalla. El uso de lectores
de pantallas por parte de los alumnos invidentes es imprescindible y constante para el desarrollo del
curso. Durante la edicion piloto no se presentd ningun problema, pero durante la primera edicion (abierta
a personas con distintos niveles de uso del ordenador) se detectd en algunos alumnos invidentes un
conocimiento insuficiente en el uso de estas herramientas, que solicitaban ayuda para usarlas, ambito
que quedaba fuera del curso.

BP.2a.1 La institucion que somete un curso virtual a acreditacion debe garantizar que los docentes
reciben formacion pedagdgica y técnica de forma permanente para garantizar una docencia virtual
inclusiva.

BP.2a.2 Los docentes deben de adquirir una formacion basada en el uso de medios tecnoldgicos para
personas con discapacidad, lo cual permitira desarrollar el curso virtual correctamente.

Sub-area 2.b Alumnos

Se pide un CV a los alumnos y se indican el perfil tecnolégico y de formacién necesario en prerrequisitos,
en el anuncio del curso y en la guia de estudio. Se dispone de un proceso de seleccion en base a los
CV enviados, la discapacidad del aspirante y la fecha de peticién. Las peticiones han superado
ampliamente las plazas ofertadas.

Se confia en la veracidad del CV que envian los aspirantes ya que no se controla mediante prueba o
test que cumplan con los requisitos del curso o con lo que indican en el CV. Uno de los requisitos era el
uso basico de medios tecnoldgicos. Durante el curso piloto no se presentan problemas en este sentido.
Durante la primera edicién si se encuentran problemas entre algunos discapacitados visuales, ya que
el ambito de los participantes es mas amplio. Para su resolucion se desarrolla una guia de uso inclusiva
de la plataforma, que es revisada para garantizar su utilidad para las personas con dicha discapacidad,
y se cuenta con el apoyo de una persona invidente colaboradora del proyecto ESVI-AL y conocedora
del curso, para dar consejos a través de los foros a las personas que necesitan ayuda en el uso de
medios tecnoldgicos, en concreto en el uso de la plataforma mediante lectores de pantalla. Seria
conveniente disponer de un procedimiento de control de que el alumno cumple realmente con los
prerrequisitos solicitados y hacer hincapié en la obligatoriedad de que el alumno cumpla con los
prerrequisitos que piden conocimientos necesarios para el uso habitual del ordenador, incluyendo el
necesario uso de lectores de pantalla en alumnos invidentes.

BP.2b1. Se recomienda a la institucion establecer un procedimiento para verificar el CV de los alumnos
pretendiendo determinar el cumplimiento real con el perfil de ingreso solicitado.

BP.2b.2 La institucion formadora debe garantizar y recalcar a los alumnos la necesidad de poseer los
medios tecnolégicos sefialados en los prerrequisitos del curso;, permitiendo asi el buen
desenvolvimiento del mismo.

BP.2b.3. Se recomienda hacer mayor hincapié en el dominio de los medios tecnolégicos por parte de
los alumnos discapacitados para llevar a cabo su formacion. Cabe recalcar, laimportancia de que exista
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un experto en el uso de medios tecnologicos para los discapacitados, convirtiendose en un apoyo
adicional ante cualquier inconveniente presentado en el curso.

Area 3. Disefio instruccional

Se garantiza la pertinencia del curso en el documento Analisis de necesidades. Los objetivos y
competencias se establecen en los documentos Concepcion/Disefio 'y Proceso de
desarrollo/Producciéon. Se establece los principios de accesibilidad a seguir durante el desarrollo del
curso en los documentos Concepcion/Disefio, Proceso de desarrollo/Produccién y Proceso de
implementacion. Ademas, en estos documentos se definen las pruebas durante el ciclo de vida de
desarrollo del curso para garantizar la organizacion de los contenidos. Se define el uso de las
herramientas de comunicacién en los documentos Concepcién/Disefio y Proceso de aprendizaje. Se
establecen los principios de seguimiento y tutoria en el documento Proceso de aprendizaje y su
evaluacion en el documento Proceso de evaluacion/optimizacion. Se establece los principios de la
evaluacion en los documentos Concepcion/Disefio, Proceso de desarrollo/Producciéon y Proceso de
implementacion.

Sub-area 3.a Pertinencia del curso

El curso estd basado en un estandar internacional ampliamente demandado lo que asegura su
pertinencia. Se estudia la pertinencia en la fase de Analisis de necesidades y se desarrolla su utilidad
en la guia de estudio. Las encuestas a los alumnos indican que la utilidad del curso tiene una valoracién
entre alta y muy alta, tanto en el curso piloto como en la primera edicion. La puntuacion total de esta
sub-area es 2 sobre 2.

Sub-area 3.b Orientaciones generales del curso

Al ser un curso inclusivo no se dan orientaciones particulares a personas con discapacidad. Durante el
curso piloto no se presentan problemas en este sentido. Durante la primera edicion si se encuentran
problemas entre algunos discapacitados visuales (ya que el perfil de los participantes es mas variado),
en cuanto al uso de la plataforma: descarga de recursos, envio de tareas, etc. Para mejorar este aspecto
se desarrolla una guia de uso de la plataforma dirigida a personas con discapacidad visual y se cuenta
con el apoyo de una persona con dicha discapacidad colaboradora del proyecto ESVI-AL y conocedora
del curso para dar orientaciones a través de los foros en el uso de la plataforma mediante lectores de
pantalla.

Algunos alumnos se quejan de no haber tenido todos los medios de comunicacion accesibles al inicio
del curso pero si al final y de algunos problemas como sobrecarga de enlaces. Analizando estos
problemas se llega a la conclusién que se ha debido a un desconocimiento del uso de la plataforma y
del uso de los lectores de pantalla, que se ha ido solucionando mediante el soporte comentado en el
parrafo anterior.

BP.3a.1 En el caso que la institucién no disponga de un plan de pruebas del Lms, se recomienda
establecer un plan de pruebas que permita al finalizar el curso, realizar cambios en el entorno virtual de
aprendizaje, comprobando el cumplimiento de los requerimientos funcionales, especialmente el
cumplimiento de normas de accesibilidad.

BP.3a.2 Si la instituciéon formadora no cuenta con un manual de usuario para el uso del entorno virtual
de aprendizaje, se recomienda elaborarlo tomando en cuenta que deba servir de guia para personas
con discapacidad visual; que en general, son las que presentan mayor inconveniente al momento de
interactuar en este tipo de herramientas.
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BP.3a.3 Con el fin de evaluar las caracteristicas accesibles de los medios de comunicacién propuestos
en la plataforma, se recomienda que la institucién elabore un informe de evaluacion de los medios de
comunicacion accesibles, indicando en el mismo el nivel en que dichas herramientas son utilizadas por
personas que tienen algun tipo de discapacidad en el curso.

Sub-area 3.c Objetivos y competencias

Las encuestas a los alumnos indican que la utilidad del material disponible para lograr los objetivos del
curso tiene una puntuacion entre alta y muy alta tanto en el curso piloto como en la primera edicion.
Durante estas primeras ediciones se han detectado erratas y errores de edicion que se han ido
corrigiendo, que podrian ser causa de algunos fallos en la adecuacion objetivo-contenidos.

Hay que destacar que las competencias y objetivos del curso vienen definidos por el estandar
internacional, que ademas de definirlos, establece el temario (sin desarrollarlo) para cubrirlos. El curso
evaluado al estar orientado a conseguir esta certificacion debe cefirse a los objetivos, competencias y
temario propuestos.

Sub-area 3.d Contenidos

De las encuestas alos alumnos se desprende que la consistencia, coherencia y claridad de la estructura
del curso tiene una puntuaciéon muy buena tanto en el curso piloto como en la primera edicion.

Algunos alumnos consideran que los contenidos deberian poder adecuarse mas a las preferencias de
los alumnos y que las actividades podrian ser mas variadas:

. En cuanto a adecuar los contenidos a las preferencias de los alumnos, algunos alumnos
agradecerian poder contar con mas audios que expliquen parte del temario. Actualmente se incluye un
video subtitulado y con audio que resume cada una de las unidades, pero crear ficheros de audio por
cada contenido detallado del temario (muy extenso) supera las posibilidades de este curso.

. En cuanto a la variedad de las actividades, los contenidos, que siguen el estandar y cuyo
objetivo es esta certificacion, por su propia naturaleza, obligan al disefio y realizacién de actividades
similares a las de la acreditacién, ya que el objetivo del curso es preparar para esta acreditacion.

Se garantiza la facilidad de descarga de los contenidos en diferentes formatos para facilitar el estudio
de los alumnos que no tengan conexion permanente a internet. Esta garantia esta asegurada por la
propia plataforma Moodle.

BP.3d.1 En el caso de que la institucién formadora oferte un curso varias veces, se sugiere establecer
un plan para la actualizacion y creacion de contenidos, estableciendo en el mismo cada qué tiempo
deben ser renovados.

BP.3d.2 Se recomienda a la institucién conocer perfectamente que en las unidades didacticas del curso,
se describen los objetivos, competencias, actividades y contenidos de los temas a tratar en la unidad,
pero se sugiere también afiadir una matriz de congruencia entre objetivos, competencias y contenidos,
asi como también agregar una matriz de congruencia entre las actividades propuestas, los estilos de
aprendizaje y capacidades de los participantes del curso; con el fin de que el estudiante conozca la
relacion que existe entre estos componentes y que sin duda servira para que la coordinacién del curso
pueda evaluar el nivel de eficiencia de la metodologia adoptada.
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BP.3d.3 En el caso de que la institucion no disponga de un informe de evaluacién de los contenidos del
curso, se recomienda desarrollarlo, en donde se pueda observar el cumplimiento de los principios del
disefio universal.

BP.3d.4 Se sugiere que el entorno virtual de aprendizaje en donde esta implementado el curso, tenga
un apartado de preguntas frecuentes sobre problemas técnicos, donde el estudiante pueda despejar
sus dudas de forma inmediata, especialmente en la publicacion de contenidos.

BP.3d.5 Si la institucion educativa no dispone de un documento con los lineamientos de producciéon de
los materiales didacticos accesibles en donde conste una matriz de evaluacion con parametros de
accesibilidad y usabilidad, se recomienda desarrollario, con el fin de que todos los materiales que se
propongan en el curso estén acordes con las necesidades y preferencias de los estudiantes.

BP.3d.6 Se aconseja a la institucion educativa desarrollar un documento con el detalle de las estrategias
de ensefanza - aprendizaje que se han considerado segun las situaciones de estudiantes con algun
tipo de discapacidad.

BP.3d.7 En el caso que la institucion formadora no disponga de un informe de las pruebas de
accesibilidad y usabilidad de los materiales didacticos que se proponen en el curso, se recomienda
elaborarlo.

Sub-area 3.e Interaccion

La interaccion en el curso es del tipo tutor-alumno y alumno-alumno. Se utilizan las herramientas de
comunicacion de la plataforma Moodle y herramientas externas como Skype y correo electrénico. En
todos los foros se fomenta la participacién y en muchos de ellos son los propios alumnos los que
responden a otros compafieros. Es de destacar la alta solidaridad que se ha producido entre los alumnos
durante el curso, ofreciéndose a ayudar, resolviendo problemas vy facilitando sus datos de contacto fuera
del curso a aquellos que querian profundizar en los contenidos trabajando en equipo o simplemente
socializar. De todas estas interacciones queda constancia en los registros detallados del curso. Por otro
lado la acreditaciéon es una actividad individual ya que hay que demostrar conocimientos y habilidades
personales sin colaboracién ni ayuda externa, por lo que, en las actividades de evaluacion o de estudio,
se ha tenido en cuenta este hecho para solicitar a los alumnos que las realizaran siempre de forma
individual, con el objetivo de acostumbrarlos al proceso de acreditacion, dejando el trabajo colaborativo
para una fase anterior de preparacién vy planificacién de la actividad, no de realizacion propiamente
dicha.

Algunos alumnos indican que el foro deberia tener una mayor accesibilidad para usuarios que utilizan
lector de pantalla ya que se encuentran dificultades con el cuadro de edicién. Se ha analizado este
problema consultando con una persona invidente que ha realizado el curso y experta en el uso de
lectores de pantalla y su opinidn es que el acceso es posible sabiendo manejar bien esta herramienta y
con las indicaciones necesarias.

No se publican ni referencias normas inclusivas de “convivencia” en red. (“netetiqueta”).

De las encuestas a los alumnos se desprende que el uso de las herramientas de comunicacion tiene
una puntuaciéon muy buena tanto en el curso piloto como en la primera ediciéon, que es una buena
valoracion, por lo que se deduce que los alumnos estan satisfechos con estas herramientas.

BP.3e.1 Se recomienda a la institucion formadora que utiliza en el entorno virtual de aprendizaje del
curso herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades o para que sean utilizadas como
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medio de comunicacion, el desarrollo de un informe de evaluacion de accesibilidad y usabilidad de
dichas herramientas. Asi mismo, se recomienda indicar las posibles mejoras que se podrian
implementar en las mismas, en el caso de encontrar inconsistencias, especialmente cuando son
utilizadas por personas con discapacidad.

BP.3e.2 En el caso que la institucién formadora no disponga de un documento con la descripcion de las
actividades propuestas que fomenten la comunicacion y el trabajo colaborativo entre los implicados en
el proceso formativo, donde se indique las caracteristicas accesibles que poseen, se recomienda
desarrollarlo.

BP.3e.2 Aunque es claro que las normas de etiqueta no es mas que una adaptacion de las reglas de
etiqueta del mundo real a las tecnologias y el ambiente virtual, se recomienda que los involucrados del
curso virtual las conozcan y las tengan presentes al momento de expresarse por algun medio de
comunicacion, fomentando asi el respeto entre los participantes. Razon por la cual, se propone que al
iniciar el curso se presente un documento con dichas normas.

Sub-area 3.f Seguimiento y tutoria

La plataforma de e-learning permite hacer seguimiento detallado por participante (alumno y tutor) de
todas las actividades que ha desarrollado en el sistema: accesos y tiempos de actividad, calificaciones,
mensajes en foros, visualizaciones de contenidos, intentos en test, envios de ejercicios, etc.

Las tareas y evaluaciones se califican a través de la plataforma, por lo que se garantiza el seguimiento
y monitoreo de las actividades realizadas por los estudiantes, ya que se controla facilmente a través de
la plataforma.

Cada tema (de los seis temas que componen el curso) es responsabilidad de un profesor que se hace
cargo de la tutoria a los alumnos durante el desarrollo del tema, ademas el coordinador realiza una
tutorizaciéon continua durante todo el curso de forma transversal a los temas de estudio. Se dispone del
apoyo de una persona con discapacidad visual colaboradora del proyecto ESVI-AL y conocedora del
curso para dar soporte a los tutores en su atencion a estudiantes con dicha discapacidad y a los
estudiantes directamente sies necesario. Los profesores consideran que el plan de tutoria es bastante
bueno.

Ademas de los mensajes privados entre alumnos y profesores, los mensajes en los foros suman 140 en
la edicién piloto y 535 en la primera edicion, lo que indica una orientacion continua a las demandas de
los alumnos. Las cuestiones en el foro se responden en menos de 24 horas, habitualmente en menos
de 12 horas. La actividad del curso es consultable a través del registro de actividad del curso en formato
Excel, por lo que es facil discriminar por tipo de actividad, participante, etc.

BP.3f.1 Se sugiere que la institucion formadora disponga de un plan de tutorias, con el fin de que el
tutor que vaya a impartir el curso conozca las buenas practicas de tutoria que pueden brindar a sus
alumnos. Asi mismo, para complementar este plan se recomienda el desarrollo de una guia de e-
moderacion donde se indique las directrices que debe tomar en cuenta el tutor para evitar la desercion
de los estudiantes.

BP.3f.2 Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento del plan de tutorias se recomienda tener un
reporte periddico por parte de los coordinadores y tutores, en donde se indique el uso de herramientas
de comunicacion utilizadas en sus tutorias, evaluando también el nivel de satisfaccion de las mismas
por parte de los participantes.
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BP.3f.3 Se recomienda a la institucion educativa disponga un Informe de la evaluacién del plan de
tutoria, en donde se identifique debilidades a superar y las posibles estrategias que se podrian adoptar.

Sub-area 3.g Evaluacion

Al ser un curso inclusivo las pruebas de evaluacion son las mismas para todos los alumnos, ya que se
han disefiado e implementado sin barreras de accesibilidad. No hay limite de tiempo en los testy se
cumplen con el disefio accesible de todas las pruebas, ademas de incluir siempre la informacion en
diferentes formatos. Se utilizan las herramientas de evaluacion de la plataforma Moodle, que es
accesible. Se dispone de los resultados de la evaluacion de la edicion piloto y de la primera edicion. Los
resultados del proceso de evaluacion pueden declarase como muy buenos. Siendo el siguiente (151
alumnos) para la primera edicion:

. No presentados, 39 (de los cuales 13 no han accedido nunca). No presentados son los
alumnos que no han entregado ninguna actividad de evaluacion;

. Suspensos, 19;
. Aprobados, 92.

Hay que considerar que la mayoria de alumnos (118 sobre 151) son invidentes y que el curso versa
sobre tecnologia y necesita un uso constante de la misma. Ademas el curso responde, como temario y
evaluacion, a un estandar internacional inclusivo (no dirigido expresamente a personas invidentes) v,
precisamente, estos alumnos tiene mayores dificultades, asociadas a su conocimiento y pericia en el
uso de los lectores de pantalla.

De las encuestas alos alumnos se desprende que el uso de los test de evaluacion tiene una puntuacion
muy buena tanto en el curso piloto como en la primera edicion.

Los profesores como los alumnos, en su encuesta, valoran el sistema de evaluacion de la accesibilidad
e inclusién del curso (contenidos, interaccion, materiales didacticos, docentes / tutores) con una
puntuacion medio-alta. Para mejorar este aspecto ademas de incluir la encuesta a los alumnos
propuesta por la metodologia CALED de evaluacién de cursos virtuales, se ha disefiado y realizado una
encuesta especifica sobre accesibilidad y usabilidad.

BP.39.1 Se recomienda a la institucion conocer que la plataforma virtual de aprendizaje, dispone de
herramientas para la elaboracién de informes estadisticos; sin embargo, es importante conocer que el
tutor u/o coordinador del curso esta haciendo uso de la misma, por lo tanto se requiere que se presente
como evidencia un documento con los reportes respectivos en donde se pueda observar las diferentes
interacciones de los participantes y tutores del curso.

BP.39.2 En caso de que la instituciéon formadora no disponga de un plan de mejoras del curso, se
recomienda realizarlo, estableciendo en el mismo, posibles estrategias para mejorar criterios de calidad
y accesibilidad y con ello aumentar los indices de aprobacion en el curso.

Area 4. Servicios y soporte

El senicio de tutorizacién durante el curso por parte de los profesores se define en el documento
Proceso de aprendizaje. Se establecen los principios a seguir en cuanto a senvicio y soporte en los
documentos Proceso de aprendizaje y Proceso de evaluacion/optimizacion.
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Sub-area 4.a Senicios de informacion

Hasta el momento el curso ha sido difundido a través del proyecto ESVI-AL de manera accesible y se
ha hecho llegar la informacion a asociaciones de discapacitados de toda Latinoamérica.

El curso esta en proceso de entrar en el catalogo de cursos de extensién de la institucion, lo que implica
utilizar los medios de difusion que tiene la institucion para este tipo de cursos. Es posible consultar la
pagina web accesible de la institucién sobre los cursos de extensién. El compromiso de la institucion
con la accesibilidad Web queda reflejado en la adopciéon de las medidas necesarias que permitan a
usuarios de toda condicion acceder a los contenidos proporcionados y que estan explicadas en un
apartado especifico de la pagina web de a institucion. Ademas, la plataforma Moodle cuenta con un
apartado en el que informa sobre la accesibilidad y el uso de atajos de teclado.

Existen otras fuentes de informacién sobre los contenidos del curso y la acreditacion en las paginas web
oficiales de la acreditacion de varios paises y en la pagina web internacional de la Fundacion.

Al ser el curso virtual el acceso de los alumnos se hace a través de sus propios medios tecnoldgicos
por lo que se informa de ello en los prerrequisitos del curso, indicando el perfil tecnolégico que debe
tener el alumno y el entorno tecnolégico del que debe disponer.

Como cualquier gestion que se realiza en la institucion, la seguridad, integridad y privacidad de los datos
custodiados la garantizan los procedimientos estandares de la institucién, que en su pagina web informa
de ello a los alumnos.

BP.4.a.1. Se recomienda a la institucion adoptar las medidas suficientes y necesarias en el portal web
de la Universidad para lograr la accesibilidad de los usuarios a los contenidos, tomando en cuenta las
diversas condiciones especiales.

Sub-area 4.b Atencién al alumno

El alumno dispone del senicio de tutorizacidon continua durante el curso por parte de los profesores,
tanto en su papel de tutores como en el de responsable del curso. Se dispone del apoyo de una persona
con discapacidad visual colaboradora del proyecto ESVI-AL y conocedora del curso para dar soporte a
los tutores en su atencién a estudiantes con dicha discapacidad.

En cuanto a informacién administrativa, se dispone de pagina web, direcciéon de correo electrénico,
teléfono, fax y Skype. Estos senicios son inclusivos y accesibles para personas con discapacidad. La
comunicacion sincrona, personal, es posible durante el horario de oficina habitual (9 a 18, hora
espafola).

Algunos alumnos agradecerian poder contar con mas audios que expliquen parte del temario.
Actualmente se incluye un video subtitulado y con audio que resume cada una de las unidades, pero
crear ficheros de audio por cada contenido detallado del temario (muy extenso) supera las posibilidades
de este curso.

En general los alumnos consideran que la atencion recibida ha sido muy buena y algunos de ellos
incluyen felicitaciones a los tutores y responsables del curso por la existencia y desarrollo del mismo.

BP.4.b.1. La institucién que somete un curso virtual accesibles, disponer de una persona conocedora
de la forma de brindar accesibilidad a las personas con capacidades especiales para conseguir dar
soporte a los tutores y alumnos que lo requieran.

BP.4.b.2. Se recomienda a la institucion llevar a cabo la creacion de ficheros de audio y texto braille
para los contenidos del curso; logrando asi, la accesibilidad a los alumnos discapacitados y garantizar
la adecuada formacién del curso.
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Sub-area 4.c Vinculacion

La mayor conexion de la ensefanza con la sociedad es su utilizacion en el ambito social y laboral, por
ese lado el proyecto ESVI-AL y la Unién Latinoamericana de Ciegos (ULAC) cuentan con sendas
iniciativas de insercién laboral que se llevaran a cabo mediante una seleccion de alumnos del curso.
Por otra parte el curso forma parte de las actividades del proyecto ESVI-AL que cuenta con miembros
participantes y colaboradores de varios paises y ha establecido una Red de Cooperacién sobre
Accesibilidad en la Educacion y Sociedad Virtual.

Por otro lado, la Institucion tiene una conexién social muy importante en su entorno y un dérgano
especifico denominado Consejo Social cuya mision es fomentar las relaciones entre la universidad y su
entorno cultural, profesional, econémico y social al senicio de la calidad de la actividad universitaria.

3. Juicio global y propuestas de mejora
Particularizando en los aspectos evaluados mas importantes:

En cuanto a la definicion del ciclo de vida del curso, se ha aplicado la metodologia para la implantacion
de desarrollos curriculares \irtuales accesibles del proyecto ESVI-AL por lo que se han definido
necesidades, procesos, etc., en los documentos pertinentes.

En cuanto ala tecnologia y su uso podemos concluir que la infraestructura, senicio y mantenimiento
del entorno tecnoldgico estan soportados por los sistemas informaticos de la institucion (utiliza
procedimientos con control de calidad y acordes a la legislacion) y por el personal técnico asociado al
departamento de Informatica. Ademas se utiliza una plataforma de aprendizaje libre y estandar como
Moodle. Tanto la plataforma como el entorno y senicio tecnolégico son sdlidos y reiteradamente
utilizados y probados. La escalabilidad de los recursos fisicos viene condicionada por el presupuesto y
la utilizacion de los recursos humanos debe solicitarse con suficiente antelacidon ya que son recursos
compartidos. Moodle garantiza la accesibilidad, usabilidad y navegabilidad. Los participantes disponen
de una guia accesible de uso de la plataforma, revisada por una persona invidente, ya que estos
alumnos son los que han tenido mayores problemas de uso. La satisfaccion de los alumnos con el uso
de la plataforma esta entre alta y muy alta, lo que puede considerarse un buen resultado visto que la
casi todos los alumnos de la primera edicion son invidentes.

En cuanto a los participantes, por un lado los profesores son profesores de la institucion con alta
experiencia en la formacion presencial y virtual. Ademas estan certificados como profesores de la
acreditacion. Por otro lado los alumnos, analizando participacién y resultados, respondieron
perfectamente al curso. Solamente se planteé una dificultad con algunos alumnos invidentes, que no
habia aparecido en la edicién piloto. En la primera ediciéon del curso la mayor parte de los alumnos son
invidentes. El uso de lectores de pantallas por parte de los alumnos invidentes es imprescindible y
constante para el desarrollo del curso. Durante la edicion piloto no se presentd ningun problema, aunque
habia alumnos invidentes, pero durante la primera edicidén se detecté en algunos alumnos invidentes un
conocimiento insuficiente en el uso de estas herramientas, que solicitaban ayuda para usarlas, ambito
que quedaba fuera del curso. Consideramos que la respuesta que se dio por parte del responsable del
curso y del profesorado fue rapida y Util ya que se decidié incluir en el equipo docente una persona
invidente, colaboradora del proyecto ESVI-AL y alumno de la edicién piloto del curso, para dar apoyo
todos los participantes (alumnos y profesores) en el uso de lectores de pantalla y, ademas, crear una
guia de uso de la plataforma revisada por este colaborador.

En cuanto al disefio instruccional, el curso esta basado en un estandar internacional ampliamente
demandado, lo que asegura su pertinencia, pero esto condiciona la definicion de contenidos y
actividades ya que las competencias y objetivos del curso vienen definidos por el estandar internacional,
que ademas de definirlos, establece el temario (sin desarrollarlo) para cubrirlos. Los alumnos estan
satisfechos con las herramientas de colaboraciéon y hay que destacar el alto grado de participacion que
ha habido en el curso y la solidaridad y socializacion que se ha producido entre los alumnos. La
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plataforma de aprendizaje permite hacer seguimiento detallado por participante de sus actividades vy
garantiza que estos datos y los datos de evaluacion estén disponibles de forma facil y segura. Al ser un
curso inclusivo las pruebas de evaluacion son las mismas para todos los alumnos, ya que se han
disefiado e implementado sin barreras de accesibilidad y los resultados del proceso de evaluacion
pueden declarase como muy buenos. Los alumnos y profesores evallan la accesibilidad e inclusién del
curso (contenidos, interaccion, materiales didacticos, docentes/tutores), estos ultimos disponen de dos
encuestas: la propuesta por la metodologia CALED de evaluacion de cursos virtuales y una disefiada
para este curso sobre accesibilidad y usabilidad.

En cuanto a senvcios y soporte, podemos decir que la seguridad, acceso e integridad de la informacion
esta avalada por el prestigio y solvencia de las instituciones que la gestionan (ESVI-AL e Institucion
formadora) y la usabilidad y accesibilidad de sus paginas web. Los alumnos estan satisfechos con la
atencion recibida ya que tienen a su disposicién cuatro tutores y una persona de soporte a la
accesibilidad de los alumnos invidentes, en la parte docente y, en la parte administrativa, una persona
con la que pueden comunicarse forma sincrona o asincrona, aunque la comunicacion personal (teléfono
o Skype) es en horario espafiol. Una fortaleza del curso a destacar es el hecho de que alumnos del
curso seleccionados participaran en una iniciativa de insercion laboral promovida por el proyecto ESVI-
AL y la Unién Latinoamericana de Ciegos (ULAC).

De lo anterior se derivan las siguientes propuestas de mejora:

. Se debe hacer mayor hincapié entre los alumnos de la necesidad de disponer de los medios
tecnoldgicos indicados en los prerrequisitos del curso, ya que si esta condicién no se cumple el
alumno tendra problemas para seguir el curso.

. Se debe hacer mas hincapié en futuras ediciones que es un prerrequisito para el alumno el uso
habitual del ordenador (lo que implica para los alumnos invidentes el uso habitual de los lectores
de pantalla), sin descartar contar con el apoyo de un experto en estas herramientas si hay
alumnos invidentes.

. Se sugiere incluir en el plan de tutorizacion el apoyo de un experto en lectores de pantalla si hay
alumnos invidentes, para dar soporte a las tareas de tutorizacion.

. Se sugiere determinar un procedimiento de control de que el alumno cumple realmente con los
prerrequisitos solicitados.

. Aunque queda fuera del ambito del curso seria deseable disponer de una guia de uso avanzado
de lectores de pantalla dirigida a alumnos invidentes no expertos en estas herramientas.

. Se sugiere incluir una comunicacion directa, por ejemplo através de Skype, de manera oficial, ya
que este tipo de comunicacién se deja a criterio de los profesores.

. Se sugiere analizar la posibilidad de creacion de ficheros de audio para algunos contenidos
seleccionados por su dificultad.

. Se sugiere mejorar la guia de uso de la plataforma, incluyendo mas orientacion para alumnos
invidentes.

. Se sugiere repasar de nuewo los contenidos para detectar erratas y errores de edicion, aunque
después de dos ediciones no se esperan muchas correcciones adicionales.

. Se sugiere publicar normas inclusivas de “convivencia” en red. (Netiqueta).

. Se sugiere incluir estas indicaciones sobre el uso del foro por alumnos invidentes en la guia de
uso de la plataforma.

. Utilizar en futuras ediciones las dos encuestas a los alumnos: la propuesta por la metodologia
CALED de evaluacion de cursos virtuales y la disefiado expresamente para este curso sobre
accesibilidad y usabilidad.
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1. Ejemplos de instrumentos de recoleccion aplicados al curso.

| AUTOEVALUACION DE CURSOS VIRTUALES ACCESIBLES

(Nombre Institucion)
(Nombre Curso)

ENCUESTA A LOS DOCENTES

| FECHA: 24/06/2014

Registre para la valoracion:
0 = nada
4 = maximo
Indicad VALORACION
or Preguntas 0 1 5 13 T2
2.a.2.a Recibio formacion pedagdgica y técnica al inicio del curso X
y de forma permanente para garantizar una docencia
virtual inclusiva.
2.a.2.b Dispone de un senicio de atencion para aclarar dudas y X
recibir apoyo técnico y pedagdgico.
2.b.1.a Conoce el perfil de los estudiantes previo al inicio del X
curso.
3.f2.a Considera que el plan de tutoria es adecuado. X
3.g.1.h Realiza una evaluacién del curso en cuanto a contenidos, X
interaccion, materiales didacticos.
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| AUTOEVALUACION DE CURSOS VIRTUALES ACCESIBLES

(Nombre Institucion)
(Nombre Curso)

ENCUESTA A LOS DOCENTES

| FECHA: 27/06/2014

Registre para la valoracion:
0 = nada
4 = maximo
Indicad Prequntas VALORACION
or 9 0 1 |12 [3 [4
2.a.2.a Recibi6 formacion pedagdgica y técnica al inicio del curso X
y de forma permanente para garantizar una docencia
virtual inclusiva.
2.a.2.b Dispone de un senvicio de atencion para aclarar dudas y X
recibir apoyo técnico y pedagdgico.
2.b.1.a Conoce el perfil de los estudiantes previo al inicio del X
curso.
3.f.2.a Considera que el plan de tutoria es adecuado. X
3.9.1.h Realiza una evaluaciéon del curso en cuanto a contenidos, X
interaccion, materiales didacticos.
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| AUTOEVALUACION DE CURSOS VIRTUALES ACCESIBLES

(Nombre Institucion)
(Nombre Curso)

ENCUESTA A LOS DOCENTES

[ FECHA: 24/06/2014

Registre para la valoracion:
0 = nada
4 = maximo
Indicad Prequntas VALORACION
or 9 0 1 |12 [3 [4
2.a.2.a Recibi6 formacion pedagdgica y técnica al inicio del curso X
y de forma permanente para garantizar una docencia
virtual inclusiva.
2.a.2.b Dispone de un senvicio de atencion para aclarar dudas y X
recibir apoyo técnico y pedagdgico.
2.b.1.a Conoce el perfil de los estudiantes previo al inicio del X
curso.
3.f.2.a Considera que el plan de tutoria es adecuado. X
3.9.1.h Realiza una evaluacién del curso en cuanto a contenidos, X
interaccion, materiales didacticos.
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| AUTOEVALUACION DE CURSOS VIRTUALES ACCESIBLES

(Nombre Institucion)
(Nombre Curso)

ENCUESTA A LOS DOCENTES

| FECHA: 26/06/2014

Registre para la valoracion:
0 = nada
4 = maximo
Indicad | 5 ias VALORACION
or 9 0 [1 ]2 3 |4
2.a.2.a Recibié formaciéon pedagdgica y técnica al inicio del curso X
y de forma permanente para garantizar una docencia
virtual inclusiva.
2.a.2.b Dispone de un senvicio de atencion para aclarar dudas y X
recibir apoyo técnico y pedagdgico.
2.b.1.a Conoce el perfil de los estudiantes previo al inicio del X
curso.
3.f.2.a Considera que el plan de tutoria es adecuado. X
3.9.1.h Realiza una evaluacién del curso en cuanto a contenidos, X
interaccion, materiales didacticos.
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| AUTOEVALUACION DE CURSOS VIRTUALES ACCESIBLES

(Nombre de la institucion)
(Nombre del curso evaluado)

ENCUESTA A LOS DOCENTES

[ FECHA: 30/6/2014

Registre para la valoracion:
0 = nada
4 = méaximo

Ic?rd'cad Preguntas VAL | %

2.a.2.a Recibié formacion pedagdégica y técnica al inicio del curso | 3,75 | 93,75
y de forma permanente para garantizar una docencia

virtual inclusiva.

2.a.2.b Dispone de un senvicio de atencion para aclarar dudas y | 3,5 87,5

recibir apoyo técnico y pedagdgico.

2.b.1.a Conoce el perfil de los estudiantes previo al inicio del | 3,5 87,5
curso.

3.f.2.a Considera que el plan de tutoria es adecuado. 3,25 | 81,25

3.9.1.h Realiza una evaluacién del curso en cuanto a contenidos, | 3,5 87,5

interaccion, materiales didacticos.
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| AUTOEVALUACION DE CURSOS VIRTUALES ACCESIBLES

(Nombre de la institucion)
(Nombre del curso evaluado)

ENCUESTA A LOS ALUMNOS

[ FECHA: 08/06/2014 |

A la hora de responder, considere todos los aspectos que son importantes para el desarrollo efectivo
del proceso formativo, consignando una x en el casillero de su preferencia, en donde 0 equivale a nada
y 4 al valor maximo. Le rogamos responda con sinceridad a cada una de las interrogantes planteadas.
El cuestionario es totalmente confidencial y andénimo. Los resultados se daran a conocer Unicamente en
forma tabulada e impersonal.

Indicad Preguntas VALORACION
or 0 |1 2 |3 |4
2.b.2.a ¢ Recibid usted un curso de formacién técnica con los mismos X
estandares académicos y de accesibilidad que el curso que
siguio?
3.b.1.a ¢ Desde el inicio del curso conté con una guia del mismo en la X

cual se especificaba: objetivos, contenidos metodologia,
materiales, atencién a los alumnos, actividades y sistema de
evaluacion, asi como los entornos de trabajo accesibles?

3.b.1.b ¢, Tuvo acceso a un calendario académico accesible del curso X
donde se especificaba las actividades y fechas de interés?

3.b.1.c ¢.Conocia cuales eran los medios de comunicacién X
disponibles desde el inicio del curso?

3.d.1.a . Considera que los contenidos son coherentes con los X
objetivos de accesibilidad del curso?

3.d.1.b ¢Los contenidos satisfacen los principios del acceso para X
todos?
3.d.2.b Los contenidos se presentan en forma sistematica y estan X

categorizados de acuerdo a los distintos perfiles de
necesidades de los estudiantes con discapacidad.

3.d.2.c ¢ Considera que los contenidos del curso son actuales? X
3.d.2.e ¢ Se plantean recursos que cumplen directrices de usabilidad X
y navegabilidad, asi como actividades adicionales para que su
aprendizaje sea significativo?

3.d.2.f Se proponen diversas actividades adaptadas a las diferentes X
estrategias de aprendizaje, considerando su discapacidad
(simulaciones, estudios de caso).

3.d.2.h Las estrategias de ensefianza y aprendizaje son apropiadas X
para cumplir con los objetivos de accesibilidad del curso.
3.d.3.a Los materiales didacticos son congruentes con los contenidos X

y adecuados a los diferentes perfiles de acuerdo a sus
necesidades.
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Indicad | 5 oo VALORACION
or 9 0 [1 [2 3 [4
3.e.1l.a Las actividades planteadas en el curso son accesibles e X

inclusivas y fomentan la comunicacion y el trabajo
colaborativo entre alumnos.

3.e.1.b Las actividades estan disefiadas para fomentar la interaccion X
de los alumnos con los contenidos.

3.e.l.c Dispuso de herramientas tecnolégicas accesibles (correo X
electrénico, chat, foro) para comunicaciones de caracter
privado.

3.e.1.d Se fomentan las relaciones sociales inclusivas entre alumnos. X

3.f3.a Las dudas o inquietudes consultadas tuvieron una respuesta X
inmediata.

3.£3.b El tutor(es) le brindaron una retroalimentacion oportuna X
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

3.£3.c El tutor (es) emplearon diferentes herramientas para brindar X

sus tutorias y éstas eran apropiadas para su discapacidad
(videoconferencias, correo electrénico, Skype, foros, chat.)

3.g.1.h Realizé una evaluacion de la accesibilidad e inclusion curso X
(contenidos, interaccidén, materiales didacticos, docentes,
tutores)

4.b.1.a Dispuso de manuales o guias orientativas u otras formas de X
ayuda

4b.1.b Conté con senicio de apoyo técnico cuando lo requirié X

4b.1.c Tuvwo acceso al entorno \vrtual de aprendizaje de forma X
permanente.

4b.1.d Recibié tutoria en horarios habituales de estudio X
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